1. ИНФОРМАЦИЯ В РАЗВИТИИ ЧЕЛОВЕКА И ОБЩЕСТВА
Современное человеческое общество живет в период, который характеризуется небывалым ростом объема информационных потоков в различных сферах жизнедеятельности. Наибольший рост объема информации наблюдается в промышленности, финансово-банковской деятельности. В промышленности рост объема информации обусловлен увеличением объема производства, усложнением выпускаемой продукции, используемых материалов, технологического оборудования, расширением, в результате концентрации и специализации производства, внешних и внутренних связей экономических объектов. Рыночные отношения предъявляют повышенные требования к своевременности, достоверности, полноте информации, без которой немыслима эффективная маркетинговая, финансово-кредитная, инвестиционная деятельность.
К известным видам ресурсов - материальным, трудовым, энергетическим и финансовым прибавляется новый вид ресурса – информационный. Без этого ресурса немыслимо развитие и существование нового информационного общества. Понимая информацию как один из основных стратегических ресурсов общества, необходимо иметь представление об этом понятии, знать, какими свойствами обладает информация, уметь ее оценить как с качественной, так и с количественной стороны.
1.1. ИНФОРМАЦИЯ И ЕЁ ПРОЯВЛЕНИЯ
1.1.1. Многозначность понятия «информация»
Сегодня человечество входит в новый виток развития цивилизации, характеризующийся освоением не только вещества и энергии, но и информации. Термин «информация» из журналистического превратился в один из наиболее часто употребляемых в настоящее время терминов в науке, технике и быту. Слова французского дипломата Э. Талейрана: «Кто владеет информацией – владеет миром», – наполняются сейчас не только политическим смыслом, но в большей мере экономическим, социальным.
Информацию относят к одной из составляющих основ мироздания (материя, энергия и информация), т.е. чтобы сделать автомобиль, необходимы металл, пластмасса и т.п. (материя); надо заставить также работать станки, нагревать металл и т.п. (энергия); всем этим процессом нужно управлять, нужно иметь проект, квалифицированных специалистов, знания - это и есть информационная составляющая.
Н. Винер в одной из своих работ написал: «Информация есть информация, а не материя и не энергия».
Термин «информация» происходит от латинского слова «information», что означает сведения, разъяснения, изложение.
В науке существует три подхода к пониманию феномена информации (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Подходы к пониманию феномена «информация».
1. Атрибутисты полагают, что информация как семантическое свойство материи является неотъемлемым атрибутом всех систем объективной реальности, она существовала и существует вечно, является организующим началом в живой и неживой природе.
2. Функционалисты отрицают существование информации в неживой природе. По их мнению, информация через информационные процессы реализует функцию управления (самоуправления) в биологических, социальных и социотехнических (человеко-машинных) системах. Информация - это одно из функций жизни, основное отличие живого от неживого.
3.
 Антропоцентристы ограничивают сферу информации главным образом социальными системами и определяют информацию как содержание (смысл) сигнала, полученного системой из внешнего мира. Говорить о смысле сигнала, а, следовательно, об информации можно только по отношению к человеку и обществу.
Все точки зрения имеют право на существование и исследуются в соответствующих областях науки:
· информация как семантическое свойство материи изучается в философии и физике;
· информация как функция управления изучается в кибернетике, физиологии и биологии;
· информация как содержание воспринятого сигнала изучается в лингвистике, социологии и психологии.
Информация - это настолько общее и глубокое понятие, что его нельзя объяснить одной фразой. В это слово вкладываются различный смысл в технике, науке и житейских ситуациях.
Наиболее общим философским определением является следующее: информация - это отраженное многообразие, т.е. нарушенное однообразие. Мы привыкли к тому, что мир вокруг нас изменчив, мы и замечаем его именно в процессе изменения, то есть информация возникает, когда нарушается однообразие и это нарушение отражается в сигналах.
В быту под информацией понимают любые данные или сведения, которые нас интересуют. Например, сообщение о каких-либо событиях, о чьей-либо деятельности и т.п. «Информировать» в этом смысле означает «сообщить нечто, неизвестное раньше». При этом заинтересовать нас могут только лишь те сведения, которые мы воспринимаем и осознаем. Поэтому восприятие поступающих извне сигналов и их интерпретация - основа превращения сигналов в информацию для нас.
В журналистике под информацией понимают не любые сообщения, а только лишь те из них, которые обладают новизной. Одно и то же информационное сообщение (газетная статья, объявление, письмо, телеграмма, справка, рассказ, чертеж, радиопередача и т.п.) может содержать разное значение информации для разных людей - в зависимости от их предшествующих знаний, от уровня понимания этого сообщения и интереса к нему.
Информация есть характеристика не сообщения, а соотношения между сообщением и его потребителем. Без наличия потребителя, хотя бы потенциального, говорить об информации бессмысленно.
В технике связи любая последовательность сигналов, которая хранится, передается или обрабатывается с помощью технических средств, не учитывая смысл этих сигналов.
Понятие "информация" достаточно широко используется в обычной жизни современного человека, поэтому каждый имеет интуитивное представление, что это такое. Но когда наука начинает применять общеизвестные понятия, она уточняет их, приспосабливая к своим целям, ограничивает использование термина строгими рамками его применения в конкретной научной области. Так, понятие информации, становясь предметом изучения многих наук, в каждой из них конкретизируется и обогащается.
В теории информации не любые сведения, а лишь те, которые снимают полностью или уменьшают существующую до их получения неопределенность. Информация - это снятая неопределенность (К. Шеннон).
В кибернетике (теории управления) под информацией понимают ту часть знаний, которая используется для ориентирования, активного действия, управления, то есть в целях сохранения, совершенствования, развития системы (Н. Винер).
Под информацией в семантической теории (смысл сообщения) понимают сведения, обладающие новизной.
Под информацией в документалистике понимают все то, что так или иначе зафиксировано в знаковой форме в виде документов.
В информатике информацию рассматривают как продукт взаимодействия данных и методов их обработки, адекватных решаемой задаче.
Применительно к компьютерной обработке данных под информацией понимают некоторую последовательность символических обозначений (букв, цифр, закодированных графических образов и звуков и т.п.), несущую смысловую нагрузку и представленную в понятном компьютеру виде. Каждый новый символ в такой последовательности символов увеличивает информационный объем сообщения.
Поскольку взглядов на феномен информации, видимо, столько же, сколько людей, существуют и другие ее определения.
1.1.2. Информация как семантическое свойство материи
В процессе освоения окружающего мира человек научился преобразовывать в своих интересах как вещество так и поле. Размышляя об успешности и эффективности преобразований, человек пришел к понятию энергии, как неотъемлемого свойства материи.
Постепенно пришло научное осознание факта, что каждый предмет, явление, событие имеет какой-то вполне определенный смысл в общей картине-мироздания. Человек в своей преобразовательной деятельности может учитывать или не учитывать этот смысл, однако в последнем случае есть опасность нарушить какие-то до конца не осознанные законы. Нарушение объективных законов всегда ведет к непредсказуемым, часто катастрофическим последствиям, поэтому одной из главных задач современной науки стало выявление смысловых или, иначе говоря, семантических свойств материи. Причем, большинство ученых склоняется к мысли, что в наибольшей степени семантическое свойство материи нашло свое отражение в научном языке в понятии «информация».
В этой связи можно сказать, что информация - это смысл полученного сообщения, его интерпретация.
Понятие смысла для человека чаще всего ассоциируется с восприятием сигналов, знаков, текстов, но его можно распространить и на объекты и явления живой и неживой природы. Выделение смысла - задача человека, и именно человек определяет, как интерпретирует конкретное сообщение машина любого рода.
Например, при обучении учитель объясняет некоторое понятие учащемуся с помощью рассказа, демонстрации опыта. Этот процесс можно описать с точки зрения передачи и получения информации:
· учитель имеет некоторую информацию о явлении, которое собирается объяснить учащемуся. Это означает, что у него есть какое-то представление о предмете (широкое или узкое в зависимости от знаний самого учителя);
· учитель с помощью различных сообщений, используя ранее введенные понятия, рассказывает суть вопроса, затем демонстрирует опыт, тем самым он передает некоторые сведения, данные учащемуся;
· учащийся получает отправленные ему сообщения и усваивает их с точки зрения своего опыта, понимания. То, что он понял, и есть полученная информация; то, что сложилось в его представлении, может с разной степенью адекватности отвечать реальному явлению, что узнается с помощью вопросов ученику, решения задач и пр.
Таким образом, имеющаяся информация о явлении перешла с помощью сообщений от учителя к учащемуся, но она может с разной степенью адекватности соответствовать реальному явлению.
В этом смысле компьютер никогда не работает с информацией, ему нельзя ее ввести и нельзя ее от него вывести. Компьютер всегда имеет дело с сообщениями, представленными данными. Только человек имеет возможность получить информацию на основе данных компьютера.
В лингвистике, как дисциплине, оперирующей с языками, понятие смысла приобретает наиболее осязаемые черты. Основными объектами лингвистики является, как известно, упорядоченная последовательность знаков, записанная на некотором языке, то есть текст. Текст может быть осмысленным и бессмысленным с точки зрения воспринимающего его субъекта.
Предположим, два человека прочитали один и тот же незнакомый им текст. Один из них после прочтения утверждает, что получил много информации, другой – что вообще не получил информации. Что они вкладывают в понятие «информация»? По-видимому, смысл, заключенный в тексте. Первый читатель сумел «извлечь» этот смысл, «осмыслил» текст. Для второго же, напротив, текст был «бессмысленным». Причем бессмысленным он мог оказаться с точки зрения понятности, стиля изложения, структуры или практической ценности.
Как известно из атомов углерода состоят три вещества:
· алмаз (самое твердое вещество в природе);
· графит (слоистое кристаллическое вещество);
· карбин (черный порошок).
Разница их свойств обусловливается в наибольшей степени расположением атомов углерода, иначе говоря, структурой вещества: объемная тетраэдрическая у алмаза, плоская тригональная у графита и линейная у карбина. Смысл в данном случае можно понимать как упорядоченность атомов кристаллической решетки, которая обуславливает физические и химические свойства вещества.
Этот пример говорит о том, что в, ряде случаев понятие смысла можно свести к понятию упорядоченности, т.е. роль смысла может играть структура, способ взаимосвязи.
Заметим, что в отношении текста понятия «смысл» и «упорядоченность» не совпадают. Текст может быть хорошо структурирован, но быть бессмысленным. С другой стороны, осмысленный текст не обязательно является упорядоченным.
Любой текст имеет три составляющие:
1) собственно смысловую (семантическую)',
2) выразительную (синтаксическую) - в какой форме представлен текст;
3) оценочную (прагматическую), которая отражает отношение к тексту воспринимающего его субъекта. 
Таким образом, информация, заложенная в тексте, может быть оценена с точки зрения семантики (смысла, содержания) и синтаксиса (формы).
В современной науке на равных существуют две точки зрения.
1.
Все объекты в окружающем нас мире обладают некоторым смыслом (несут некоторую информацию), а человек, изучая их, пытается проникнуть в этот смысл, раскрыть его (получить информацию). Иными словами, информация объективно присуща материи и не зависит от человека.
2.
Человек в процессе познания и практической деятельности приписывает объектам некоторый смысл, то есть объявляет их «имеющими» некоторую информацию. В этом случае, информация субъективна и существует только в человеческом сознании.
В настоящее время обе эти точки зрения имеют как сторонников так и противников. Однако противоположность взглядов на происхождение информации не влияет на единство подходов к изучению свойств информации, их проявлений в информационных процессах и возможность автоматизации этих процессов с помощью средств вычислительной техники.
1.1.3.
Носители информации
Распространение информации всегда связано с материальным носителем, т.е. средой для ее записи, хранения и передачи.
Носителем информации может быть:
1)
любой материальный предмет (бумага, камень, дерево, стол, звездная пыль, мусор на полу);
2)
волны различной природы: акустические (звук), электромагнитные (свет, радиоволны), гравитационные (давление, притяжение);
3)
вещество в различных состояниях (жидкий раствор – концентрация молекул; газ - температура и давление).
Для хранения информации, которая будет обрабатываться с помощью компьютера, используются специальные материальные носители: электронные схемы, магнитные ленты, магнитные диски, оптические компакт-диски и т.п.
Человек всегда стремился доступным ему способом зафиксировать сведения о том, что больше всего его волновало. Наши предки оставили нам информацию о себе в виде наскальных рисунков. Такие рисунки (идеограммы) соответствовали не отдельным звукам, а словам или словосочетаниям. Искусственно созданное средство общения - азбука Морзе передавала информацию посредством сигналов. С тех пор основным способом передачи информации являлись знаки и сигналы. Слова «знак», «сигнал», «символ» являются многозначными, т.е. в разных ситуациях могут наделяться разным смыслом. Для того, чтобы подчеркнуть, что носителем информации является физический предмет (лист бумаги, камень, картина) с каким-либо изображением в нем, то говорят, что информация записана, а если носителем информации является волна или вещество, то говорят, что информация переносится сигналами. Таким образом, наполнение знаков и сигналов смыслом превращает их в символы.
1.1.4.
Представление информации
Мир вокруг нас полон всевозможных образов, звуков, запахов, и всю эту информацию доносят до сознания человека его органы чувств: зрение, слух, обоняние, вкус и осязание. С их помощью человек формирует свое первое представление о любом предмете, живом существе, произведении искусства, явлении и пр.
Воспринимая информацию с помощью органов чувств, человек стремится зафиксировать ее так, чтобы она стала понятной и другим, представляя ее в различной форме (рис. 1.2.):
1) знаковой письменной, состоящей из различных знаков, среди которых выделяют:
· символьную в виде текста, чисел, специальных символов (например, текст учебника);
· графическую (например, географическая карта);
· табличную (например, таблица записи хода физического эксперимента);
2) в виде жестов и сигналов (например, сигналы регулировщика дорожного движения);
3) устной словесной (например, разговор).
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Рис. 1.2. Восприятие информации
Если бы для человека формирование знаний об окружающей среде происходило бы только на основе его собственного восприятия; органами чувств, вряд ли прогресс человечества был бы таким значительным. Выход в космос и покорение морских глубин, овладение ядерной энергией и использование телекоммуникаций, создание государственных систем и систем искусственного интеллекта - все это лежит за пределами чисто чувственного познания индивидуума. Это продукт коллективной интеллектуальной деятельности.
Возможность передачи знаний от одного человека другому - вот на чем основывается прогресс человечества в целом и просто каждого человека в отдельности. Но чтобы передавать знания, нужно как-то обозначать объекты, их свойства и связи между ними. Эти обозначения составляют основу языка и называются именами.
То, что имя обозначает, называют денотатом, или значением имени. Не исключено, что разные имена имеют один и тот же денотат. Такие имена называются синонимами. Изменчивость языка иногда приводит и тому, что одно имя соответствует разным предметам. В языке такие имена называются омонимами.
Кроме значения, для каждого имени определен еще и смысл (концепт), зависящий от окружения, в котором употреблено данное имя. Это окружение называют контекстом. Разница между значением и смыслом имени отчетливо проявляется в употреблении этих слов: значение имени мы знаем, а смысл – понимаем.
Из слов языка строятся более сложные структуры - предложения, формулы и т.п. Построение таких структур обычно подчинено определенным правилам. Совокупность этих правил называют грамматикой данного языка. В естественных языках эти правила лишь до определенной степени регламентируют правописание слов и предложений. В формальных языках, например, в языках программирования, грамматика никак не учитывает смысл слова и жестко фиксирует их употребление в предложениях языка.
Вопросы соотнесения имени со значением и смыслом составляют семантику языка. При передаче информации посредством того или иного языка важно, чтобы семантика этого языка была одинаковой и для источника, и для приемника информации, т.е. оба они должны с одинаковыми именами связывать одинаковое значение и одинаковый смысл.
Каждая наука создает свой язык, в котором за каждым именем закреплены одно значение и один смысл. Такие имена называются терминами, а их смысл и значение даются соответствующими определениями. Закрепление за каждым именем только одного денотата и концепта называется формализацией языка. Наиболее формализован, по-видимому, язык математики, в котором для многих терминов созданы специальные обозначения.
Однако в процессе познания, кроме проблемы соотнесения имени с тем или иным денотатом и концептом (семантика языка), есть еще проблема образования самих имен (синтаксис языка). Общая идея образования имен в языке заключается в том, чтобы выделить некоторое число простейших знаков (которые могут и не быть именами). Конечный упорядоченный набор конструктивных знаков называют алфавитом. Комбинацию знаков алфавита называют словом.
Таким образом, язык - это некоторое подмножество слов над данным алфавитом. Правила, согласно которым из знаков алфавита образуются слова данного языка, называются грамматикой этого языка.
К примеру, алфавит десятичной нумерации – это множество, состоящее из десяти цифр в указанном выше порядке, слово - это запись произвольного числа в десятичной системе счисления, грамматика десятичной нумерации - это правила, согласно которым образуется запись числа, наконец, язык десятичной нумерации -это множество записей всех натуральных чисел.
Человек в своей деятельности использует самые различные языки. Прежде всего, это языки устной и письменной родной речи. Это иностранные языки, которыми может пользоваться человек. Такие языки человеческого общения называются естественными. Естественные языки дают примеры алфавитов, состоящих из нескольких десятков тысяч знаков (китайский язык), и сравнительно небольших по количеству знаков алфавитов многих европейских языков. Знаки, входящие в алфавит естественного языка, называют буквами.
Возникновение других алфавитов было продиктовано необходимостью привлечения технических средств для передачи информации. Одним из первых примеров такого алфавита является азбука Морзе, изобретенная для передачи телеграфных сообщений. В ней каждый знак обычного алфавита кодируется набором (сочетанием) точек и тире.
Использование двухсимвольного алфавита оказалось столь же естественным в различных технических средствах связи, как десятисимвольный алфавит для записи чисел. Дело в том, что технически двухсимвольный алфавит легко реализуется: высокое или низкое напряжение электрического импульса, высокая или низкая намагниченность, высокая или низкая интенсивность светового потока и т.п. так же, как десять пальцев послужили основой для возникновения десятичной нумерации, различимость двух состояний той или иной технической системы легла в основу всех современных средств автоматической передачи информации.
Человек активно использует языки различных указателей, например, знаков дорожного движения или пиктограмм олимпийских видов спорта. 'Кроме того, человек использует ряд языков профессионального назначения. К ним относятся языки математических и химических формул.
1.1.5. Функции информации
При изучении феномена информации закономерно возникает вопрос о ее функциях. Их выделение – довольно не простая задача, и здесь почти невозможно дать такую классификацию функций, которая бы исключала «перекрещивание» их«в той или иной степени [90].
Одна из главных функций информации - это функция общения людей, т.е. коммуникативная. Она проявляется в передаче информации от источника к получателю и выполняющая особую роль в интеграционных процессах общества. Именно благодаря этой особенности информация может способствовать объединению человечества в единую взаимосвязанную глобальную цивилизацию, усиливая и объединяя при этом интеллектуальные ресурсы всей цивилизации, способствовать социальному прогрессу человечества.
Без информации невозможно управление, и, следовательно, правомерно вычленение управленческой функции информации как одной из наиболее важных. Известно, что само понятие «управление» имеет двойной смысл: управление может быть свойством системы и отношением ее к другим системам. Чаще всего управление рассматривается в первом варианте и информация в силу этого определяется как свойство кибернетических систем. Если же управление мыслится как отношение, скажем, общества и природы, где общество управляет неорганическими системами, то информация выступает как отношение, а не как свойство.
Управленческая функция неразрывно связана с коммуникативной. Мало того, коммуникативность информации, т.е. ее понимание, приемлемость для использования, позволяет выполнить управленческую функцию.
Информация может еще выполнять и познавательную функцию, которая выражает связь информации с познанием. При этом познавательная функция связана с коммуникативной и управленческой. С первой потому, что значительная часть информации в обществе передается в процессе общения; со второй - потому что знание приобретается не ради самого знания, а ради управления природными и социальными процессами.
1.1.6. Классификация информации
Информацию можно условно делить на различные виды, основываясь на том или ином ее свойстве или характеристике. На рис. 1.3. приведена обобщенная схема классификаций информации, данных в работах [27, 40, 90]. В основу классификации положено девять следующих принципов: форма общественного сознания, степень значимости, способ кодирования, сфера и место возникновения, стадия обработки, способ отображения, передачи и восприятия, стабильность.
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Рис. 1.3. Классификация информации
По форме общественного сознания различают экономическую, политическую, правовую, научную, эстетическую, религиозную, философскую информации.
Экономическая информация - важнейшая часть информации, отражающая отношение людей в процессе материального производства и оказывающая влияние не только на экономику, но и на все важнейшие сферы общественного разделения труда и формы сознания.
Политическая информация охватывает, прежде всего, явления, факты и события политической жизни общества - отношения между классами, нациями, государствами. Эта информация выступает в качестве важного средства властвования и управления.
Правовая информация оперирует нормами, правилами, устанавливаемыми государством в соответствии с его целями и интересами, регулирует отношения и поведение людей.
Научная информация - это получаемая в процессе познания логическая информация, адекватно отображающая закономерности объективного мира и используемая в общественно-исторической парадигме.
Эстетическая информация - часть информации, доступная чувственному восприятию и составляющая аспект художественных образов (или их стороны, которая может так или иначе передаваться во времени и пространстве).
Религиозная информация - такая сторона и часть отображения человеком природных и социальных сил и процессов, в котором они обретают форму сверхъестественного.
Философская информация - часть информации, передаваемая -частным наукам и в другие сферы деятельности человека в качестве мировоззренческих и методологических знаний.
По общественному назначению (по степени значимости) информацию можно подразделять на массовую (общественную), специальную и личную.
Массовая информация подразделяется в свою очередь на:
1) общественно-политическую (получение из средств массовой информации);
2) обыденную (информация процесса повседневного общения);
3) научно-популярную (научно-осмысленный опыт всего человечества, исторические, культурные и национальные традиции).
Специальная информация подразделяется на производственную, техническую, управленческую и научную. Техническая информация имеет следующие градации: станкостроительная, машиностроительная, инструментальная. Научная информация подразделяется на биологическую, математическую, физическую...
Личная информация - это знания, опыт, интуиция, умения, планы, прогнозы, эмоции, чувства, наследственная память конкретного человека.
По способу кодирования сигнала информацию можно разделить на аналоговую и цифровую.
Аналоговый сигнал информацию о величине исходного параметра, о котором сообщается в информации, представляет в виде величины другого параметра, являющегося физической основой сигнала, его физическим носителем. Например, величины углов наклона стрелок часов - это основа для аналогового отображения времени. Высота ртутного столбика в термометре - это тот параметр, который дает аналоговую информацию о температуре. Чем больше длина столбика в термометре, тем больше температура. Для отображения информации в аналоговом сигнале используются все промежуточные значения параметра от минимального до максимального, т.е. теоретически бесконечно большое их число.
Цифровой сигнал использует в качестве физической основы для записи и передачи информации только минимальное количество таких значений, чаще всего только два. Например, в основе записи информации в ЭВМ применяются два состояния физического носителя сигнала - электрического напряжения. Одно состояние – есть электрическое напряжение, условно обозначаемое единицей (1), другое – нет электрического напряжения, условно обозначаемое нулем (0). Для передачи информации о величине исходного параметра необходимо использовать представление данных в виде комбинации нулей и единиц, т.е. цифровое представление. Интересно, что одно время были разработаны и использовались вычислительные машины, в основе которых стояла троичная арифметика, так как в качестве основных состояний электрического напряжения естественно взять три следующие: 1) напряжение отрицательно, 2) напряжение равно нулю, 3) напряжение положительно. До сих пор выходят научные работы, посвященные таким машинам и описывающие преимущества троичной арифметики. Сейчас ъ конкурентной борьбе победили производители двоичных машин. Будет ли так всегда? Приведем некоторые примеры бытовых цифровых устройств. Электронные часы с цифровой индикацией дают цифровую информацию о времени. Калькулятор производит вычисления с цифровыми данными. Механический замок с цифровым кодом тоже можно назвать примитивным цифровым устройством.
По сфере возникновения существует следующая классификация. Информацию, возникшую в неживой природе называют элементарной, в мире животных и растений - биологической, в человеческом обществе -социальной. В природе, живой и неживой, информацию несут - цвет, свет, тень, звуки и запахи. В результате сочетания цвета, света и тени, звуков и запахов возникает эстетическая информация. Наряду с естественной эстетической информацией, как результат творческой деятельности людей, возникла другая разновидность информации – произведения искусств. Кроме эстетической информации, в человеческом обществе создается семантическая информация как результат познания законов природы, общества, мышления. Деление информации на эстетическую и семантическую очевидно очень условно, просто необходимо понимать, что в одной информации может преобладать ее семантическая часть, а в другой - эстетическая.
По месту возникновения информацию можно разделить на следующие виды.
Входная информация - это информация, поступающая в организацию или ее подразделения.
Выходная информация - это информация, поступающая из организации в другую организацию (подразделение).
Внутренняя информация возникает внутри объекта, внешняя информация - за пределами объекта.
По стадии обработки информация подразделяется На следующие виды.
Первичная информация - это информация, которая возникает непосредственно в процессе деятельности объекта и регистрируется на начальной стадии.
Вторичная информация - это информация, которая получается в результате обработки первичной информации и может быть промежуточной и результатной.
Промежуточная информация используется в качестве исходных данных для последующих расчетов.
Результатная информация получается в процессе обработки первичной и промежуточной информации и используется для выработки управленческих решений.
По способу отображения информация подразделяется на текстовую и графическую.
Текстовая информация - это совокупность алфавитных, цифровых и специальных символов, с помощью которых представляется информация на физических носителях (бумага, изображение на экране дисплея).
Графическая информация - это различного рода графики, диаграммы, схемы, рисунки и т.д.
По способу передачи и восприятия информацию принято классифицировать следующим образом. Информация, передаваемая в виде видимых образов и символов называется визуальной; передаваемая звуками - аудиальной; ощущениями – тактильной; запахами – вкусовой. Информация, воспринимаемая оргтехникой и компьютерами, называется машинно-ориентированной информацией. Количество машинно-ориентирован ной информации постоянно увеличивается в связи с непрерывно возрастающим использованием новых информационных технологий в различных сферах человеческой жизни.
Около 80-90% информации человек получает при помощи органов зрения (визуально), примерно 8-15% при помощи органов слуха (аудиально), примерно 1-5% - при помощи остальных органов чувств (обоняния, вкуса, осязания).
По стабильности информация может быть переменной (текущей) и постоянной (условно-постоянной).
Переменная информация отражает фактические количественные и качественные характеристики производственно-хозяйственной деятельности предприятия. Она может меняться для каждого случая, как по назначению, так и по количеству.
Постоянная информация – это неизменная и многократно используемая в течение длительного времени информация.
Постоянная информация может быть справочной, нормативной, плановой. Постоянная справочная информация включает описание постоянных свойств объекта в виде устойчивых длительное время признаков. Постоянная нормативная информация содержит местные, отраслевые и общегосударственные нормативы в различных областях деятельности человека. Постоянная плановая информация содержит многократно используемые на предприятии плановые показатели производственных процессов.
Существуют и другие варианты классификации информации. Конкретный исследователь выбирает для себя ту или иную классификацию в зависимости от стоящей перед ним проблемы, от тех взаимосвязей, которые он изучает.
Вопросы и задания
1. Какие подходы существуют в науке к пониманию феномена «информация»?
2. В чем заключается различие информации и данных?
3. Какая существует связь между понятиями «смысл» или «упорядоченность»?
4. На какие составляющие разбивается текст?
5. Объясните разницу между значением и смыслом имени.
6. Что такое носитель информации? Приведите примеры.
7. Приведите примет двухсимвольного и многосимвольного алфавита.
8. В каких формах представляется информация?
9. Приведите основные функции информации.
10.
Расскажите о классификации информации.
1.2. ХАРАКТЕРИСТИКИ ИНФОРМАЦИИ
1.2.1. Аспекты рассмотрения и адекватность информации
Существует три аспекта рассмотрения информации: синтаксический, семантический и прагматический [40].
Синтаксический аспект предполагает рассмотрение формы представления информации, не принимая во внимание ее содержание (смысл) и полезность. При этом учитываются тип формы носителя информации, способ представления информации, скорость передачи и обработки, размеры кодов представления информации, надежность и точность преобразования этих кодов. Информацию, рассматриваемую только с синтаксических позиций, обычно называют данными, так как при этом не имеет значения смысловая сторона.
Семантический аспект имеет в виду степень соответствия образа объекта и самого объекта. Он предполагает учет смыслового содержания информации. При этом анализируются те сведения, которые отражает информация, рассматриваются смысловые связи между кодами представления информации. Этот аспект служит для формирования понятий и представлений, выявления смысла, содержания информации и ее обобщения.
Прагматический аспект отражает отношение информации и ее потребителя, соответствие информации цели управления, которая на ее основе реализуется. Этот аспект связан с ценностью, полезностью использования информации при выработке потребителем решения для достижения своей цели.
В соответствии с существующими аспектами рассмотрения информации говорят о трех формах адекватности: синтаксической, семантической и прагматической:
Адекватность информации - это определенный уровень соответствия, создаваемого с помощью полученной информации образу реального объекта, процессу, явлению и т.п. Адекватность является очень важной характеристикой для потребителя информации. Дело в том, что в реальной жизни рассчитывать на полную адекватность информации вряд ли приходится. Всегда присутствует некоторая степень неопределенности, а от степени адекватности информации реальному состоянию объекта или процесса зависит правильность принятия решений человеком.
1.2.2. Классификация мер информации
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Для измерения информации вводятся два параметра: количество информации I и объем данных Vд 
Эти параметры имеют разные выражения и интерпретацию в зависимости от рассматриваемой формы адекватности. Каждой форме адекватности соответствует своя мера количества информации и объема данных (рис. 1.4).
Рис. 1.4. Меры информации
Синтаксическая мера информации. Эта мера количества информации оперирует с обезличенной информацией, не выражающей смыслового отношения к объекту.
Объем данных Vд, в сообщении измеряется количеством символов (разрядов) в этом сообщении. В различных системах счисления один разряд имеет различный вес и соответственно меняется единица измерения данных:
1) в двоичной системе счисления единица измерения – бит (bit – binary digit – двоичный разряд). Бит - это ответ на один двоичный вопрос («да» или «нет»; «О» или «1»), передаваемый по каналам связи с помощью сигнала. Таким образом, содержащееся в сообщении количество информации в битах определяется количеством двоичных слов естественного языка, количеством знаков в каждом слове, количеством двоичных сигналов, необходимых для выражения каждого знака.
Бит – слишком мелкая единица измерения. На практике чаще применяется более крупная единица – байт, равная восьми битам. Именно восемь битов требуется для того, чтобы закодировать любой из 256 символов алфавита клавиатуры компьютера (256=28).
Широко используются также ещё более крупные производные единицы информации:
1 Килобайт (Кбайт) = 1024 байт 
1 Мегабайт (Мбайт) = 1024 Кбайт 
1 Гигабайт (Гбайт) = 1024 Мбайт
В последнее время в связи с увеличением объёмов обрабатываемой информации входят в употребление такие производные единицы, как:
/ Терабайт (Гбайт) = 1024 Гбайт 
1 Петабайт (Пбайт) = 1024 Тбайт
2) за единицу информации можно было бы выбрать количество информации, необходимое для различения, например, десяти равновероятных сообщений. Это будет не двоичная (бит), а десятичная (дит) единица информации.
Количество информации I на синтаксическом уровне невозможно определить без рассмотрения понятия неопределенности состояния системы (энтропии системы). Действительно, получение информации о какой-либо системе всегда связано с изменением степени неосведомленности получателя о состоянии этой системы, т.е. количество информации измеряется изменением (уменьшением) неопределенности состояния системы. Рассмотрим это понятие.
Так, американский инженер Р. Хартли (1928 г.) процесс получения информации рассматривает как выбор одного сообщения из конечного наперёд заданного множества из N равновероятных сообщений, а количество информации /, содержащееся в выбранном сообщении, определяет как двоичный логарифм N. Расчетная формула Хартли имеет вид:
I = log2N или 2I = N.
Если N= 2 (выбор из двух возможностей), то I = 1 бит.
Иногда формула Хартли записывается иначе. Так как наступление каждого из N возможных событий имеет одинаковую вероятность р = I/N, то N = 1/р и формула имеет вид
I=iog2(1/p)=-log2p.
Допустим, нужно угадать одно число из набора чисел от единицы до ста. По формуле Хартли можно вычислить, какое количество информации для этого требуется: / = Iog2100 = 6,644. То есть сообщение о верно угаданном числе содержит количество информации, приблизительно равное 6,644 единиц информации.
Приведем другие примеры равновероятных сообщений: при бросании монеты: «выпала решка», «выпал орел»; на странице книги: «количество букв чётное», «количество букв нечётное».
Определим теперь, являются ли равновероятными сообщения «первой выйдет из дверей здания женщина» и «первым выйдет из дверей здания мужчина». Однозначно ответить на этот вопрос нельзя. Все зависит от того, о каком именно здании идет речь. Если это, например, станция метро, то вероятность выйти из дверей первым одинакова для мужчины и женщины, а если это военная казарма, то для мужчины эта вероятность значительно выше, чем для женщины.
Для задач такого рода американский учёный Клод Шеннон предложил в 1948 г. другую формулу определения количества информации, учитывающую возможную неодинаковую вероятность сообщений в наборе.
Формула Шеннона выглядит следующим образом:
I=-(p1 Iog2 p1 +p2 Iog2p2 + . . . +pNlog2pN),
I
где pi – вероятность того, что именно i-e сообщение выделено в наборе из N сообщений.
Легко заметить, что если вероятности p1, ..., pN равны, то каждая из них равна 1/N, и формула Шеннона превращается в формулу Хартли.
Рассмотрим следующую ситуацию. Пусть до получения информации потребитель имеет некоторые предварительные (априорные) сведения о системе α. Мерой его неосведомленности о системе является функция Н(α), которая в то же время служит и мерой неопределенности состояния системы.
После получения некоторого сообщения β получатель приобрел некоторую дополнительную информацию Iβ(α), уменьшившую его априорную неосведомленность так, что апостериорная (после получения сообщения β) неопределенность состояния системы стала Hβ(α).
Тогда количество информации Iβ(α) о системе, полученной в сообщении β, определится как:
Iβ(α) = H(α) - Hβ(α)
т.е. количество информации измеряется изменением (уменьшением) неопределенности состояния системы.
Если конечная неопределенность Hβ(α) обратится в нуль, то первоначальное неполное знание заменится полным знанием и количество информации Iβ(α) = H(α). Иными словами, энтропия системы H(α) может рассматриваться как мера недостающей информации.
Энтропия системы H(α), имеющая N возможных состояний, согласно формуле Шеннона, равна:

[image: image3.wmf]i

N

i

i

P

P

H

log

)

(

1

å

=

-

=

a


где Pi – вероятность того, что система находится в i-м состоянии.
Для случая, когда все состояния системы равновероятны, т.е. их вероятности равны Pi = 1/N, ее энтропия определяется соотношением
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Часто информация кодируется числовыми кодами в той или иной системе счисления, особенно это актуально при представлении информации в компьютере. Естественно, что одно и то же количество разрядов в разных системах счисления может передать разное число состояний отображаемого объекта, что можно представить в виде соотношения
N=mn
где N–число всевозможных отображаемых состояний;
т – основание системы счисления (разнообразие символов, применяемых в алфавите);
п – число разрядов (символов) в сообщении.
Пример. По каналу связи передается п-разрядное сообщение, использующее т различных символов. Так как'количество всевозможных кодовых комбинаций будет N = тn, то при равновероятности появления любой из них, количество информации, приобретенной абонентом в результате получения сообщения, будет I= log N = n log т – формула Хартли. Если в качестве основания логарифма принять т, то I=n. В данном случае количество информации (при условии полного априорного незнания абонентом содержания сообщения) будет равно объему данных I = Vд, полученных по каналу связи. Для неравновероятных состояний системы всегда I < Vд =n.
Наиболее часто используются двоичные и десятичные логарифмы. Единицами измерения в этих случаях будут соответственно бит и дит.
Коэффициент (степень) информативности (лаконичность) сообщения определяется отношением количества информации к объему данных, т.е.
Y= I/Vд, причем 0 < Y < 1
С увеличением Y уменьшаются объемы работы по преобразованию информации (данных) в системе, поэтому стремятся к повышению информативности, для чего разрабатываются специальные методы оптимального кодирования информации.
Семантическая мера информации. Для измерения смыслового содержания информации, т.е. ее количества на семантическом уровне, наибольшее признание получила тезаурусная мера, которая связывает семантические свойства информации со способностью пользователя принимать поступившее сообщение. Для этого используется понятие тезаурус пользователя.
Тезаурус – это совокупность сведений, которыми располагает пользователь или система.
В зависимости от соотношений между смысловым содержанием информации S и тезаурусом пользователя Sp изменяется количество семантической информации Ic воспринимаемой пользователем и включаемой им в дальнейшем в свой тезаурус. Характер такой зависимости показан на рис. 1.5. Рассмотрим два предельных случая, когда количество семантической информации Ic равно 0:
1) при Sp = 0 пользователь не воспринимает, не понимает поступающую информацию;
2) при Sp = ∞ пользователь все знает, и поступающая информация ему не нужна.
Максимальное количество семантической информации Ic потребитель приобретает при согласовании ее смыслового содержания S со своим тезаурусом Sp (Sp = Sp opt), когда поступающая информация понятна пользователю и несет ему ранее неизвестные (отсутствующие в его тезаурусе) сведения.
Следовательно, количество семантической информации в сообщении, количество новых знаний, получаемых пользователем, является величиной относительной. Одно и то же сообщение может иметь смысловое содержание для компетентного пользователя и быть бессмысленным (семантический шум) для пользователя некомпетентного.
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Рис. 1.5. Зависимость количества семантической информации, воспринимаемой потребителем, от его тезауруса
Ic=f(SP)
При оценке семантического (содержательного) аспекта информации необходимо стремиться к согласованию величин S и Sp.
Относительной мерой количества семантической информации может служить коэффициент содержательности С, который определяется как отношение количества семантической информации к ее объему.
Прагматическая мера информации. Эта мера определяет полезность информации для достижения пользователем поставленной цели. Эта мера - также величина относительная, обусловленная особенностями использования этой информации в той или иной системе.
В экономической системе прагматические свойства информации можно определить приростом экономического эффекта функционирования, достигнутым благодаря использованию этой информации для управления системой:
Inβ(γ)=П(γ/Р)-П(γ),
где Inβ(γ) – ценность информационного сообщения β для системы управления γ,
П(γ) – априорный ожидаемый экономический эффект функционирования системы управления у,
 П(γ/Р)-ожидаемый эффект функционирования системы γ при условии, что для управления использована информация, содержащаяся в сообщении β.
Для сопоставления введенные меры информации представим в табл. 1.1.
будет
Таблица 1.1.
Единицы измерения информации и примеры
	Мера информации 
	Единицы измерения 
	Примеры (для компьютерной области) 

	Синтаксическая 
	
	

	а) Шенноновский подход 
	- Степень уменьшения неопределенности 
	Вероятность события 

	б) Компьютерный подход 
	Единицы представления информации 
	Бит, байт, Кбайт и т.д. 

	Семантическая 
	Тезаурус 
	Пакет прикладных программ, персональный компьютер, компьютерные сети и т.д. 

	
	Экономические показатели 
	Рентабельность, производительность, коэффициент амортизации и т.д. 

	Прагматическая 
	Ценность использования 
	а) Емкость памяти, производительность компьютера, скорость передачи данных и т.д. б) Денежное выражение в) Время обработки информации и принятия решений 


1.2.3. Свойства информации
Человек использует информацию для того, чтобы ориентироваться в окружающей обстановке и принимать правильное решение. Но не всякая информация может помочь ему в этом. Знание свойств информации может помочь человеку оценить в каждом конкретном случае, насколько решения, принятые на основе имеющейся информации, могут быть верными.
Во многих литературных источниках свойства информации рассматриваются как качественные признаки или характеристики. При этом существуют различные взгляды на классификацию свойств [8, 17, 21, 40, 65]. Мы же приведем обобщенный перечень классифицируемых свойств информации (рис. 1.6.).
1.
Объективность. Информация - это отражение внешнего мира, а он существует независимо от нашего желания и сознания. Поэтому в качестве важного свойства информации можно выделить ее объективность. Информация объективна, если она не зависит от чьего-либо мнения, суждения. Объективную информацию можно получить с помощью исправных датчиков, измерительных приборов. Для наглядности приведем пример. Сообщение «на улице тепло» несет субъективную информацию, а сообщение «на улице 22 градуса» - объективную информацию.
Но, отражаясь в сознании конкретного человека, информация перестает быть объективной, так как преобразовывается в зависимости от мнения, суждения, опыта.
2.
Достоверность. Под достоверностью (истинностью, верностью) понимают степень приближения, соответствия между явлением или оригинал-объектом и его образом, заданным информацией, включенной в модельное описание явления или объекта [17].
Достоверность информации определяется путем ответа на следующие вопросы.
1) Являются ли данный факт или событие возможным вообще?
2) Не является ли информация противоречивой сама по себе?
3) В какой степени полученная информация соответствует имеющейся?
4) Если полученная информация не соответствует информации, полученной из других источников, то какую из них можно считать наиболее достоверной (т.е. возникает задача сопоставительной оценки информации с различным уровнем достоверности как самой информации, так и источников информации)?
Каков бы ни был источник, достоверность данных должна проверяться обязательно. Недостоверной информация может быть по следующим причинам:
· преднамеренное искажение (дезинформация);
· искажение в результате воздействия помех (испорченный телефон);
· когда значение реального факта преуменьшается или преувеличивается (слухи, байки, реклама, политические дебаты).
Недооценка и переоценка различных фактов или уклончивость при освещении темы могут принести большой вред. Важнейшими условиями, выполнение которых обеспечивает достоверность информации, являются правильный отбор фактов, выделение важных моментов, глубокое понимание действительности.
3.
Точность. Это свойство информации означает нечто большее, чем один плюс один равно два. Это означает, что информация свободна от ошибок и пристрастности. Точность информации определяется ее близостью к реальному состоянию объекта, процесса, явления и т.п.
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Рис. 1.6. Свойства информации
Для информации, отображаемой цифровым кодом, известны четыре классификационных понятия точности [40]:
1) формальная точность, измеряемая значением младшего разряда числа;
'
2) реальная точность, определяемая значением единицы последнего разряда числа, верность которого гарантируется;
3) максимальная точность, которую можно получить в конкретных условиях функционирования системы;
4) необходимая точность, определяемая функциональным назначением показателя.
4.
Своевременность - поступление информации в пределах того времени, когда она полезна для принятия решения. Своевременность предполагает поступление информации в нужный момент (не позже заранее заданного момента времени) согласованного со временем принятия информационного решения, когда она еще может повлиять на результат принятия решения (деятельность).
С одной стороны, несвоевременность поступления информации затягивает процесс принятия решения, ведет к реализации деятельности в условиях большей неопределенности, к фактическому исключению информации из ее обращения в данном цикле принятия решения, вызывает необходимость внесения корректив в ранее принятые решения.
Например, несвоевременным считается вчерашняя газета сегодня, отклонения от стандарта, сообщенные после того, как может быть предпринято какое-либо действие, или запоздавшая на день или два котировка акций.
С другой стороны, несвоевременность поступления информации приводит к снижению ее ценности и достоверности, т.к. на момент принятия на ее основе корректирующих действий она в какой-то мере устаревает.
5.
Актуальность информации определяется степенью сохранения ценности информации для управления в момент ее использования и зависит от динамики ее характеристик и от интервала времени, прошедшего с момента возникновения данной информации. Иначе говоря, отвечает ли информация на вопросы получателя «что, почему, где, когда, кто и как?» Например, положение судна может быть дано, как: «На пути в Гибралтар». Эта информация может быть точной и своевременной, и в то же время она может быть неактуальной, если получатель хочет знать, прошло судно промежуточный порт назначения или нет. Более подходящий ответ для этого конкретного получателя может быть:«В 14:00 17 декабря 1997 г. оно находилось на 38 градусах с.ш. и 51 градусах з.д.». Более того, информация, актуальная для одного получателя, не обязательно актуальна для другого.
6.
Понятность означает, что информация должна быть предоставлена в ясном и понятном формате. Это означает, что информация точно отражает значение данных, на которых она основана и дает точную картину ее получателю, который может затребовать представление в графической, а не в табличной форме. В этом случае это понятие напрямую связано с однозначностью.
Много своевременной и достоверной информации не достигает своей цели, так как она непонятна, ее не читают и ей не верят. При изложении надо особенно следить за тем, чтобы материал хорошо читался, был написан просто, ясно и снабжен схемами и иллюстрациями. Многозначность слов, фраз, жестов нередко затрудняют общение, приводят к недоразумениям и конфликтам. Читатель должен ясно представлять себе, в какой степени достоверна информация.
7.
Доступность информации это возможность получения информации пользователем. Доступность информации зависит от многих факторов:
1) возможности получить информацию в заданное время;
2) возможности получить доступ к источникам, содержащим требуемую информацию;
3) ограничений, налагаемых владельцами информации на получение информации, находящейся в их ведении. Ограничения могут быть личностные, групповые, ведомственные, государственные.
Условия доступа определяются, как правило, нормативными документами различного уровня и правовой силы.
Самые жесткие ограничения на доступ к информации находятся на уровне конкретного владельца (создателя) информации. Они определяются только личными установками конкретного лица. С момента фиксации информации и передачи ее в коммуникативные системы, .условия доступа определяются сложившейся в данной системе нормативной базой.
Включение информации в коммуникативную систему не означает, что доступ к ней облегчается, он становится лишь регламентированным как по уровню доступа к этой информации и уровню ответственности пользователя за использование и несанкционированное обращение к ней.
8.
Достаточность (полнота) информации означает, что она содержит минимальный, но достаточный для принятия правильного решения состав (набор показателей). Понятие полноты информации связано с ее смысловым содержанием (семантикой) и прагматикой. Как неполная, т.е. недостаточная для принятия правильного решения, так и избыточная информация снижает эффективность принимаемых пользователем решений.
9.
Дискретность информации. Содержащиеся в информации сведения, знания - дискретны, т.е. характеризуют отдельные фактические данные, закономерности и свойства изучаемых объектов, которые распространяются в виде различных сообщений, состоящих из линии, составного цвета, буквы, цифры, символа, знака.
10. Информация имеет свойство сливаться с уже зафиксированной и накопленной ранее, тем самым способствуя поступательному развитию и накоплению. В этом находит свое подтверждение еще одно свойство - непрерывность информации.
11. Под ценностью информации понимается ее важность, нужность для принятия информационных решений. Определение ценности информации - это субъективный процесс и в большинстве случаев нет объективных критериев определения ценности конкретных видов информации при принятии информационных решений.
Например, в концепции А.А.Харкевича ценность информации определяется приращением вероятности достижения цели вследствие получения той или иной информации [110]. Практическое применение этого подхода затруднено тем, что, как правило, невозможно определить с достаточной точностью вероятности достижения конкретной цели до и после получения информации.
Попытки связать понятие ценности информации с понятием цели представляются весьма плодотворными, однако имеющиеся пути к количественной оценки ценности пока мало эффективны, ибо они основаны на использовании предварительных оценок априорных вероятностей цели, знания и последовательных действий потребителя. Это осложняется 'и тем, что очень трудно сформулировать в информационных понятиях цель, стоящую перед потребителем информации.
Кроме этого, ценность, в том числе научная, не является. чисто природным свойством предмета (в нашем случае информации), а образуется в результате предметно-практического взаимодействия объекта и субъекта. Любая ценность обусловлена практикой, понимаемой в самом широком смысле этого слова, и практика выступает как объективный определитель ценности. Ценность является тем, что требуется человеку для его практически-познавательной деятельности, а практика способствует объективности оценок.
Ценность объективна как порождение практического отношения (взаимодействия) объекта и субъекта; она объективна, так как образуется в процессе общественно-исторической практики, хотя ее объективность может и не осознаваться субъектом.
Оценка субъективна. Оценка как выражение субъективного отношения к ценности может быть истинной, если она адекватна ценности, или ложной, если она ценности не соответствует.
Говоря о ценности информации, необходимо подразумевать ее общественную ценность, определяемую с точки зрения всей системы научных знаний, исторически сложившихся направлений научных исследований, методов и средств познания, а также с учетом перспектив развития науки, техники и производства.
Обесценивание информации связано в основном с тем, что большая часть ее превращается в элемент чистого разнообразия, а потому ее ценность со временем утрачивается совсем (в силу субъективной обусловленности ее ценности) или снижается в процессе формирования более фундаментальных знаний (в случае объективной ценности). Судьба информации, таким образом, оказывается различной в зависимости от того, будет ли ценность субъективной или объективной.
Субъективная ценность – это такая относительная ценность, которая связана с представлением отдельного исследователя или группы исследователей. Субъективная ценность может быть отражением объективной ценности, но может и не быть таковой. Использование информации с субъективной ценностью связано чаще всего или со способностью исследователя уникально декодировать информацию, которая в своем обычном смысле утратила свое научное значение (в этом смысле исследователь как бы модернизирует смысловое содержание научной информации), или с использованием им информации, объективно утратившей ценность (это происходит из-за неосведомленности исследователя о существовании другой, ценной относительно его проблемы информации).
Другая разновидность научной информации с субъективной ценностью - авторитарная, т.е. информация, использование которой диктуется не ее объективной ценностью, а стремлением исследователя отдать должное авторитету. Такое надуманное использование научной информации может привести к тому, что объективно ценная информация, неудачно примененная, даст информацию с отрицательной ценностью. Ценной информации будет придана в определенном отношении субъективно отрицательная ценность. То же может произойти, если такое использование той или иной информации навязывается исследователю извне.
Важнейшим моментом в преодолении информационного кризиса должны являться концентрация ценности научной информации на основе творческого ее обобщения, преобразования малоценной научной информации.
Фактически современная наука не располагает достаточно стройным в логическом плане сводом знаний, краткой и фундаментальной научной энциклопедией, в которой были бы сконцентрированы в стройной логической последовательности все наиболее существенные знания в форме некоторого "чистого" разнообразия. Если бы мы располагали таким эталоном, то следить за новизной и ценностью научной информации было бы гораздо легче.
Если бы все ценное было выделено и сконцентрировано в максимально удобном для использования виде, то этим удалось бы существеннейшим образом оптимизировать процессы научного творчества.
Существует два противоположных мнения о возможности определения ценности информации [99]:
Согласно первому, теоретическую ценность научной информации (качество научного результата) до, в момент или сразу после его опубликования определить в принципе невозможно. И ценность рассматривается как свойство, интенсивность проявления которого зависит от воздействия научного результата на систему дисциплинарного знания.
Другие утверждают, что проведение оценки возможно. Но ввиду отсутствия специального методического аппарата всегда возможны неадекватные оценки и даже ошибки, т.к. критерии расплывчаты и носят субъективный характер.
Анализируя процесс восприятия научного продукта естественных наук в системе дисциплинарного знания, можно отметить два важных обстоятельства:
· во-первых, каждое научное достижение (научный принцип, теория, закон и т.д.) имеет "потолок" научной значимости, ценности, выше которого он не может "подняться независимо от его использования в процессе последующего развития и интеграции дисциплинарного знания;
· во-вторых, каждый новый научный результат, несмотря на наличие отдельных субъективных оценок, получает в конечном итоге в различных научных сообществах сходные оценки по уровню научной значимости.
12.
Полезность информации. Полезность характеризует пригодность для определенной цели, способность приносить пользу в интересах кого-нибудь, в соответствии с чьими-нибудь выгодами.
Полезность - это субъективизированная ценность, ценность в интересах определенного лица (группы лиц) и применительно к их выгоде. Следовательно, в ряде случаев, "полезной" с точки зрения субъекта становится недостоверная, ложная информация, приносящая ущерб (конечно, не данному субъекту, а конкуренту, "противнику", другой стороне).
Полезной называется информация, уменьшающая неопределенность сведений об объекте. Дезинформация расценивается как отрицательные значения полезной информации. Встречается применение термина полезности информации для описания, какое влияние на внутреннее состояние человека, его настроение, самочувствие, наконец здоровье, оказывает поступающая информация. В этом смысле полезная или положительная информация - это та, которая радостно воспринимается человеком, способствует улучшению его самочувствия, а отрицательная информация угнетающе действует на психику и самочувствие человека, может привести к ухудшению здоровья, инфаркту, например.
Полезность информации тесно связана с ее своевременностью. Ценность любого аналитического документа быстро падает со временем.
Информация может обладать еще и дополнительными свойствами.
13.
Новизна информации. Новое - это:
1) впервые созданное или сделанное, появившееся недавно, взамен прежнего, вновь открытое;
2) относящееся к ближайшему прошлому или настоящему;
3) недостаточно знакомое, малоизвестное;
4) впервые возникшее, порожденное.
Существуют разные уровни новизны. Воспроизведение старых идей на новом уровне часто также дает новые результаты. Следовательно, новой научной информацией следует считать такую, которая порождена впервые и не представляет собой повторения тождественного или аналогичного.
Вероятность появления чего-то нового, существенного в природе и возможность его отражения в научной информации намного меньше, чем несущественного, случайного.
Науку интересуют только явления закономерные и устойчиво повторяющиеся, т.е. в принципе наименее новые, но наиболее фундаментальные и ценные.
Возникает своеобразное противоречие: с одной стороны, желательно чтобы информация обладала наибольшей новизной и ценностью; с другой - чем фундаментальнее уровень исследований, тем меньше мы имеем шансов на то, что информация будет обладать большой новизной.
Максимальная частота принадлежит "несущественному", следовательно, при выборе наиболее частотных сообщений мы не всегда отбираем новое.
Важно обратить внимание на такую деталь. Хотя наименее существенные, уникальные и случайные вещи выступают чаще всего как нечто новое, ранее невстречавшееся в природе, они в силу одной своей неустойчивости могут выявляться с большим трудом и давать малые вероятности, а, следовательно, информация об этих событиях должна обладать большой стоимостью. Иначе говоря, несущественная новая научная информация в силу трудности ее получения приобретает большую ценность.
14.
Старение информации заключается в уменьшении ее ценности и полезности с течением времени. Понятие старой информации в значительной степени ассоциируется с представлением о фундаментальном знании с устойчиво сохраняющейся ценностью. Старит информацию не само время, а появление новой информации, которая уточняет, дополняет или опровергает полностью или частично более раннюю информацию.
В настоящее время отсутствуют единые подходы к оценке новизны различных видов информации.
15.
Стоимость – овеществленный в товаре общественный труд, вещественное выражение общественного труда товаропроизводителей. Информация выступает в виде товара, удовлетворяющего специфические потребности.
Цена на информацию выступает как денежное выражение стоимости. Основой цены на информационные услуги выступает рыночная стоимость, складывающаяся с учетом признанных обществом на рынке затрат труда на их подготовку и потребительских свойств услуг, их полезности.
16. Еще одним важнейшим свойством информации является языковая природа информации. Необходимо отметить, что хотя информация и имеет языковую природу, она не связана жестко ни с конкретным языком, ни с конкретным носителем. Одно и то же содержание может быть выражено на разных естественных (разговорных) либо специальных языках (схемы, алгоритмы, математические формы и т.п.).
17. С течением времени количество информации растет. Она накапливается, происходит ее систематизация, оценка и обобщение. Это свойство назвали ростом и куммулированием информации (кумуляция - от латинского cumulatio - увеличение, скопление).
18.
Логичность, компактность, удобная форма представления информации облегчает понимание и усвоение информации. Грамотное, доказательное выступление, когда оратор логично переходит от одного вопроса к другому, воспринимается лучше, чем сумбурная речь. Использование схем нередко лучше проясняет принцип работы технического устройства, чем многочисленные описания.
1.2.4. Параметры информации
Качество принятия информационных решений в существенной мере зависит от свойств информации, используемых при решении конкретных задач (проблем). В настоящее время нет единого подхода как к набору параметров, с помощью которых оцениваются информация, так и мер, используемых для количественной или качественной характеристики этих параметров.
Анализ различных источников показывает, что в настоящее время наиболее широко для оценки информации используются следующие основные параметры [17]: содержание, охват, время, источник, способ фиксации, язык, стоимость, соответствие потребностям.
Краткая характеристика выделенных параметров приводится в таблице 1.2.
1 Содержание определяет проблемную область, охватываемую информацией (тему, идею, теорию, методику). Границы проблемной области зависят от задач, решаемых пользователем. Причем различные группы пользователей, решающие аналогичные (тождественные) задачи и реализующие одинаковые цели, различным образом определяют границы проблемной области (свои потребности в информации), что ведет, как правило, к различию в результатах их деятельности.
Следовательно, информация, включаемая конкретную проблемную область, не может быть ограничена текущими (сиюминутными) интересами. Сужение проблемной области ведет к потере динамизма в решении задач и отставанию либо провалам.
Для определения содержательного соответствия информации решаемым проблемам в настоящее время, как правило, используются различные классификационные шкалы и шкалы наименований: классификаторы, классификации, различные виды языков дескрипторного типа, указатели различных типов (именные, предметные, географические, номенклатурные и т.п.), - с помощью которых пользователь может определить, с той или иной степень вероятности, наличие требуемой ему информации или и более точно выделить подмножество информационных ресурсов, в котором находится интересующая его информация.
2. Охват определяет, ограничивает и описывает содержание, уточняет или лимитирует его. В конкретном смысле охват можно рассматривать как часть параметра «содержание». Он как бы суживает и задает определенные рамки содержания. Там, где содержание беспредельно, охват является лимитирующим фактором.
Ограничения на охват определяются противоречивыми требованиями: с одной стороны, стремлением иметь всю доступную информацию, необходимую для достижения целей конкретной деятельности, а с другой -финансовыми, временными, трудовыми и техническими ресурсами, выделенными для получения и обработки информации.
Охват информации, доступной конкретной группе пользователей (организации, региону, стране, группе стран) ограничен и изменяется в значительных пределах.
Охват, обычно, характеризуют следующими свойствами информации: объемом, полнотой и достаточностью.
Объем – это общее количество информации по проблеме, доступной пользователю.
Полнота - это соотношение между имеющейся информацией по проблеме и информацией, доступной пользователю (т.е. той ее частью, которую он может получить).
Достаточность определяется возможностью достижения поставленной цели при наличии доступной пользователю информации.
Таблица 1.2.
Параметры информации
	№ 
	Параметры информации 
	Критерии параметра 
	Суть критерия 

	1 
	Содержание определяет предметную область информации (неразрывно связан с параметром охвата) 

	2 
	Охват определяет, ограничивает и описывает содержание 


	Объем 
	Общее количество информации. 

	
	
	Полнота 
	Соотношение между имеющейся и доступной информацией. 

	
	
	Достаточность 
	Возможность достижения цели при наличии доступной информации 

	3 
	Время фиксирует момент или период осуществления информационного взаимодействия 

	4 
	Источник идентифицирует происхождение информации (неразрывно связан с параметром охвата) 

	5 
	Соответствие потребностям
Необходимость в
 получении информации для решения конкретных задач 


	Пертинентность 
	Соответствие содержания информации потребности пользователя 

	
	
	Релевантность 
	Отношение смысловой близости между содержанием информации и запросом пользователя 

	
	
	Полнота 
	Отношение релевантной информации ко всей имеющейся 

	
	
	Точность 
	Отношение релевантной информации к общей совокупности релевантной и нерелевантной информации 

	
	
	Проверяемость 
	Доступность источника для подтверждения истинности информации. 

	6 
	Способ фиксации
(закрепление информации на тех или иных носителях) 


	Статический 
	Фиксация информация в вещественном виде 

	
	
	Динамический 
	Фиксация информации в виде, пригодном для коммуникации по энергетическим каналам 

	7 
	Язык (средство информационного " взаимодействия) 


	Отсутствие языкового барьера 
	Фактор, благоприятный для создания и использования информации, осуществления информационных взаимодействий 

	
	
	Наличие языкового барьера 
	Фактор, снижающий возможность создания и использования информации, осуществления информационных взаимодействий 

	8 
	Стоимость
(овеществленный в продукте (фиксированной информации) общественный труд) 


	Бесплатная информация 
	Продукт, представляемый производителем в безвозмездное пользование 

	
	
	Платная информация 
	Продукт, имеющий цену в денежном выражении и предоставляемый в использование на платной основе 


3. Время как характеристика информации выступает в нескольких аспектах:
1) фиксирует момент или период, представленный данными (календарный, налоговый, финансовый год, конец соответствующего года и т.п.);
2) задает точку отсчета ввода конкретной информации в обращение (в коммуникационные каналы);
3) является характеристикой, определяющей связь между содержанием информации об объекте и ее соответствием реальному состоянию объекта, к которому она относится, на текущий момент времени.
При этом всегда необходимо иметь в виду, что для синтеза знаний об объекте должно привлекаться не только абстрактное понятие времени, но и время конкретной системы. Так как за хронологически один и тот же период времени разные системы как бы пробегают разные пути развития.
4.
Источник идентифицирует происхождение информации и в определенном смысле выступает как часть параметра охвата, лимитирующая содержание информации. В этом смысле источник выступает как некоторая условная единица объема информации по проблеме (ее части, или некоторое подмножество проблем).
В качестве источника информации может выступать:
· единичная публикация (текущая документация фирмы, энциклопедия, официальные и научные отчеты, технологическая документация, статья, книга, журнальная статья, личное дело и др.),
· собрание документов (архив, библиотека, информационный центр, база данных и др.);
· конкретная персона или организационная единица, обладающая информацией (информа ционными ресурсами) в конкретных проблемных областях или научным инструментарием, позволяющим получать необходимую информацию (создавать информационные ресурсы по конкретным проблемам).
В качестве источников зарегистрированы: информационные системы, библиотеки, информационные центры, архивы, эксперты, организации по решению справочно-информационных задач, группы по внедрению научных разработок в промышленность, консультативные фирмы, отдельные эксперты и пр.
Для каждого источника характерна определенная проблемная ориентация. Чем выше специфичность источника, тем выше полезность информации, в нем содержащейся. Однако слишком большая специфичность сужает вариативность решений. В свою очередь малая специфичность источника порождает неопределенность и трудность в интерпретации информации.
Каждый источник по-своему уникален. Это приводит к тому, что потеря (уничтожение, ликвидация, слияние с другими источниками) источника информации может привести к безвозвратным потерям информации.
Оценка источника всегда ведется с двух сторон: оценивается собственно источник информации и качество информации, получаемой из источника (содержащейся в источнике).
Процесс взаимодействия источника информации и пользователя (исследователя) включает:
· выявление степени адекватности информации;
· анализ достоверности;
· принципы, пути и методы извлечения и использования скрытой информации;
· проблему классификации источников (в настоящее время отсутствуют общепринятые подходы, исходя из которых может проводиться классификация: принципы разделения на группы, классы, виды и т.п.);
· выявление новых форм фиксации и передачи информации. Общепринятых мер, определяющих надежность информационных источников и их информационных ресурсов, не существует.
5.
Способ фиксации информации. Исходным моментом включения информации в сферу обращения по различным социальным каналам является ее фиксация на тех или иных видах носителей - документирование (закрепление на тех или иных материальных носителях). Т.е. информация становится ресурсом только в том случае, если она может быть передана между пользователями и процессами, распределенными во времени и пространстве. В противном случае она может использоваться лишь при решении ограниченного круга задач, а эффективность ее использования и качество существенно снижаются во времени.
В зависимости от носителей, на которых фиксируется информация, выделены следующие основные классы:
1) документы всех видов, на любых видах носителей (в том числе все виды машиночитаемых носителей, используемых в вычислительной технике и технике средств связи).
2) память людей, обладающих знаниями и квалификацией в различных областях науки и техники. 
Классы носителей информации определяют и такие свойства информационного ресурса, как: сохранность во времени, возможность репродуцирования и обработки, скорость распространения, время сохранности, доступность.
6.
Язык. Существенным фактором, снижающим возможности создания документальных информационных ресурсов и ограничивающим доступ к ним, является и языковой барьер. Например, в целом европейские страны из-за языкового барьера теряют доступ к 40-50% информации, поступающей из других стран. Так средний процент пользователей, способных использовать техническую литературу составлял: на английском – 77, французском – 55, немецком – 52, итальянском – 25.
7.
Стоимость - овеществленный в товаре общественный труд, вещественное выражение общественного труда товаропроизводителей. Информация выступает в виде товара, удовлетворяющего специфические потребности.
Цена на информацию выступает как денежное выражение стоимости. Основой цены на информационные услуги выступает рыночная стоимость, складывающаяся с учетом признанных обществом на рынке затрат труда на их подготовку и потребительских свойств услуг, их полезности.
8.
Соответствие потребности. Потребность предполагает нужду в предмете потребления. Информационная потребность - это необходимость получения информации, требуемой для решения конкретных задач, стоящих перед пользователем.
Потребность считается удовлетворенной в том случае, если информация позволяет решить конкретные задачи с требуемым уровнем эффективности.
Но требуемый уровень эффективности в реальной действительности не всегда может быть достигнут, что определяется значительным числом факторов, влияющих на принятие информационных решений. Кроме этого, возможна ситуация, когда потребная информация либо вообще не существует, либо не доступна конкретному потребителю в отводимое для принятия решения время, либо в силу существующих норм и ограничений всех видов не может быть получена.
С другой стороны, получаемая информация может иметь различный уровень соответствия с реальной потребностью лица, принимающего решения.
Именно поэтому многочисленные исследования, направленные на определение соответствия информации реальным потребностям пользователя, как правило, сводятся к определению некоторых формализованных показателей, задающих некоторый уровень соответствия между действительными потребностями в информации и реальным обеспечением информацией.
Такими показателями, наиболее часто используемыми при оценке результативности информационной деятельности по удовлетворению информационных потребностей являются:
1) Пертинентность - соответствие содержания документов информационной потребности пользователя.
2)
 Релевантность – соответствие документов запросу потребителя, реализованного по принятому в конкретной системе критерию смыслового соответствия. При этом необходимо учитывать, что, в зависимости от принятого в системе языка индексирования документов и запросов, критерия соответствия, стратегии поиска, правил индексирования и некоторых других параметров, выдача на конкретный запрос пользователя может иметь различный уровень релевантности.
Релевантность - это отношение смысловой близости между содержанием найденного документа (информации, требуемой пользователю) и запросом, сформулированным потребителем. Степень релевантности может быть оценена только пользователем, сформулировавшим запрос.
3) Полнота - выраженное в процентах отношение числа выданных релевантных документов к их общему числу в поисковом массиве.
4) Точность - выраженное в процентах отношение релевантных документов к общему числу выданных на запрос релевантных и нерелевантных документов.
Вопросы и задания
1. Что такое «адекватность информации» и в каких формах она проявляется?
2. Какие существуют меры информации и когда ими нужно пользоваться?
3. Расскажите о синтаксической, семантической и прагматической мерах информации.
4. Как определяются понятия «энтропия», «тезаурус», «лаконичность» и «бит»?
5. Какая существует связь между формулами Шеннона и Хартли?
6. Какими свойствами обладает информация? Дайте характеристику каждому свойству.
7. Укажите и охарактеризуйте основные параметры информации.
8. Что есть пертинентность и релевантность информации?
9. Приведите примеры полезной и ценной информации, используемой в повседневной жизни и в профессиональной деятельности.
1.3. ФАКТЫ, ЗНАНИЯ, СВЕДЕНИЯ 
1.3.1. О понятии «факт»
Всякая интеллектуальная деятельность опирается на факты и знания. В эти понятия включается характеристика текущей информации, оценки возможности выполнения тех или иных действий, законы и закономерности того мира, в котором совершается деятельность, и многое другое.
Факт (factum - сделанное, совершившееся). В обычном словоупотреблении термин «факт» обозначает некоторое действительное, невымышленное происшествие, событие, явление, твердо установленное знание, данное в опыте, служащее для какого-либо заключения, вывода, являющееся проверкой какого-либо предположения. В этом смысле факт выступает в качестве характеристики самой объективной реальности как проявление ее определенных свойств, качеств, отношений [105].
Факт - философское и логико-методологическое понятие, имеющее два основных значения:
1) объективные, реально существующие события, свойства, отношения, связи объектов мира и процессы их изменения;
2) особый класс высказываний, достоверность которых строго установлена.
Факты в первом случае выступают в качестве содержания фактов во втором смысле. Факты как объективное событие не истинны и не ложны; они существуют и не существуют. К фактам во втором смысле относятся лишь такие высказывания, истинность которых не вызывает никаких сомнений. Факты являются наиболее достоверной частью научного знания и поэтому используются в процедурах проверки: подтверждения и опровержения научных гипотез и теорий (верификация). При этом они должны браться в их взаимной системной связи [50].
Различают понятие объективного и научного факта. Под объективным фактом принято понимать некоторое событие, явление, фрагмент реальности, которое составляет объект человеческой деятельности или познания. Научный факт – отражение объективного факта в человеческом сознании, т.е. его описание посредством языка.
Будучи единичным явлением или событием, факт необходимо связан многообразными связями с другими фактами, поэтому научное познание должно дать по возможности полную картину факта со всеми отношениями и связями. Совокупность научных фактов составляет научное описание.
Уже на уровне описания имеет место элементарное обобщение, чем делается первый шаг по пути включения научного факта в состав той или иной теоретической системы. [106]
С момента включения факта с состав той или иной теоретической системы происходит потеря определенной части информации о факте (иногда довольно существенной), а, следовательно, вместо факта мы имеем некоторую интерпретацию события (и/или явления) в рамках принятых допущений, характеризующую конкретную теоретическую систему.
"Фактом" может быть практически любая информация, содержащаяся в документе (особенно это характерно для стандартов), поэтому необходимо для каждой конкретной системы определить круг потребителей фактографической информации и конкретизировать само понятие "факт".
Например, в документально-фактографической информационно-поисковой системе (ИПС) по нормативно-технической документации (НТД) под единичным фактом понимается элементарный квант информации, содержащийся в НТД и представляющий интерес при оценке уровня качества стандартизируемого объекта.
Факт может содержаться в НТД в виде одного из показателей, характеризующих свойство продукции, выраженное количественно (конструктивный, технологический или эксплуатационный), минимальной части текста НТД, не выраженной количественно и представляющей интерес при оценке качества (пункт НТД, изложенный описательно), в виде графика, чертежа или схемы, таблицы, ссылки. [104]
1.3.2. Свойства и типы знаний
На сегодняшний день не существует общепризнанного формального определения понятию «знания». Приведем некоторые из них. Знание - продукт общественной материальной и духовной деятельности людей; идеальное выражение в знаковой форме объективных свойств и связей мира, природного и человеческого. В знании кристаллизуется, преемственно накапливается и объективизируется общественная сила человека. В знании осуществляется перевод разрозненных представлений в теоретически систематизированную, общезначимую форму, удержание того, что может быть сохранено, передано, преемственно развито в качестве устойчивой опоры последующей человеческой деятельности. [106]. Знание - это отражение "нечто" (реального мира) в сознании. Или, может быть, так: знание есть конструкция, фиксация в нашем сознании в виде ощущений, представлений, понятий, образа-существования объективных связей между предметами и явлениями реального мира [31].
Часто знания рассматриваются как данные, имеющие развитую и более сложную систему. «Знания -это хорошо структурированные данные или данные о данных, или метаданные» [37].
Наиболее близко к рассматриваемой проблеме приобретения и представления знаний находится следующее определение: знания - это специальная форма представления информации, позволяющая человеческому мозгу хранить, воспроизводить и понимать ее.
Однако далеко не вся информация выступает в виде знания, которое рассматривается как ее высшая и притом совершенно особая форма. Знания есть особая информация, зафиксированная и выраженная в языке. Поэтому основные типы отношений, определяющие связь знаний с внеязыковым миром, друг с другом и системой человеческих действий, должны подчиняться особым закономерностям (правилам) семантики, синтаксиса и прагматики. Таким образом, знания - это не только особая форма информации, но и особая система отношений.
Следует обратить внимание на следующее фундаментальное свойство любого знания: "Знания, которыми не пользуются для дальнейшего их расширения, деградируют и исчезают".
1.3.3. Классификация знаний
В науке существуют различные подходы к классификации знаний [37]. Приведем некоторые из них (рис.1.7.).
;
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Рис. 1.7. Классификация знаний
В области исследования искусственного интеллекта знания делятся на явные (артикулируемые) и неявные (неартикулируемые).
Явная (артикулируемая) часть знаний - это знания, которые легко структурируются и могут быть переданы обучающемуся с помощью порций информации (текстовой, графической, видео- и т.д.).
Неявная (неартикулируемая) часть знаний представляет собой компонент знания, основанный на опыте, интуиции и т.п. Эта часть знания охватывает умения, навыки, интуитивные образы и другие формы человеческого опыта, которые не могут быть переданы обучающемуся непосредственно, а «добываются» им в ходе самостоятельной познавательной деятельности при решении практических задач.
Знания могут быть классифицированы, как:
· поверхностные - знания о видимых взаимосвязях между отдельными событиями и фактами в предметной области;
· глубинные - абстракции, аналоги, схемы, отображающие структуры и процессы в предметной области.
Современные экспертные системы работают в основном с поверхностными знаниями. Это связано с тем, что на данный момент нет адекватных моделей, позволяющих работать с глубинными знаниями.
Кроме того, знания можно разделить на процедурные и декларативные. Исторически первичными были процедурные знания, т.е. знания, «растворенные» в алгоритмах. Они управляли данными, и для их изменения требовалось изменять программы. Однако с развитием искусственного интеллекта приоритет данных постепенно изменялся, и все большая часть знаний сосредотачивалась в структурах данных (таблицы, списки, абстрактные типы данных), т.е. увеличивалась роль декларативных знаний.
Процедурные знания описывают последовательность действий, которые могут использоваться при решении задач. Это, например, программы для ЭВМ, словесные записи алгоритмов, инструкции по сборке некоторого изделия.
Декларативные знания - это все знания, не являющиеся процедурными, например, статьи в толковых словарях и энциклопедиях, формулировки законов физики, химии и других наук, собрание исторических фактов и т.п.
Сегодня знания приобрели чисто декларативную форму, т.е. знаниями считаются предложения, записанные на языках представления знаний, приближенных к естественному языку и понятных неспециалистам.
Кроме перечисленных типов знаний, говорят также о понятийных знаниях (набор понятий и их взаимосвязи), конструктивных знаниях (знания о структуре и взаимодействии частей различных объектов) и о фактографических знаниях (количественные и качественные характеристики объектов, явлений и их элементов).
Наибольший интерес для построения баз знаний представляют концептуальные и экспертные знания.
Концептуальные знания выражают свойства объектов, процессов и ситуаций через понятия (базовые элементы) соответствующей области. Описание понятия включает описание его компонентов, указания взаимосвязи с другими понятиями, а также операциональную часть, содержащую зависимости между компонентами понятий. Концептуальные знания – более глубинные и жесткие.
Экспертные знания - это знания специалистов предметной области. Они аккумулируют накопленный практический опыт, навыки и приемы в соответствующей области.
Синтаксические знания характеризуют синтаксическую структуру описываемого объекта или процесса, которая не зависит от смысла и содержания используемых при этом понятий.
Синтаксические знания содержат информацию, непосредственно связанную со знанием и смыслом описываемых объектов и процессов. Прагматические знания описывают объекты и процессы относительно целей решаемой задачи.
К понятию "знания" близко примыкает понятие предметной области. В научной литературе формулировалось обобщенное определение предметной области (ПрО) как совокупности элементов, объектов, явлений, процессов, их количественных и качественных характеристик, а также связей между ними, объединенных общей идеей, определенным смыслом или понятием более высокого уровня.
1.3.4.
Соотношение понятий «знания», «познания» и «сведения»
Словарь синонимов русского, языка дает следующее соотношение между понятиями "знания", "сведения", "познания" [91]:
1) знания - совокупность понятий, представлений о чем-либо, полученных, приобретенных, накопленных в результате учения, опыта, в процессе жизни и т.д. и обычно реализуемых в деятельности;
2) познания - сумма определенных знаний, сведений в какой-либо области (областях);
3) сведения – общие или очень неглубокие знания, представления о чем-либо.
Следовательно, сведения есть та часть знания, критерий истинности которой не одинаков у различных участников познавательного процесса. Т.е. в состав сведений входят как знания, не соответствующие достигнутому уровню познания (в том числе ложные знания), так и знания, которые отражают объективные свойства и взаимосвязи реального мира, но еще не признанные, либо отвергаемые на современном уровне развития науки, техники, производства (материальной и духовной деятельности людей).
Другими словами, сведения - это знания конкретного человека и/или группы людей, не имеющие полного согласования с общепринятой на данном этапе развития практикой.
Знания, познания, сведения о познаваемом объекте формируются в процессе познания (добывания, осмысления и использования) информации.
1.3.5.
Материя, энергия, информация, знания и их связь
Исходной посылкой является утверждение, что информация - это семантическая сущность материи. Понятие "материя" отождествляется с понятием "система", в которое входят составные элементы -вещество, энергия, знания и информация. Эти элементы, в соответствии с законом сохранения материи, поддерживают систему в равновесном состоянии путем взаимных переходов из одной в другую субстанцию системы. При взаимодействии этих элементов системы вещество выступает носителем знания, а энергия -носителем информации (рис. 1.8.).
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Рис 1.8. Соотношение элементов системы «материя»
Понятия «информация», «данные»; «знания» часто используются как синонимы, несмотря на то, что они обозначают различные объекты.
Информация - всеобщее свойство материи, проявляющееся в кибернетических коммуникативных процессах.
Данные - это сведения, служащие для какого-либо вывода и возможного решения. Они могут храниться, передаваться, но не выступать в качестве информации.
Знания - это результат познавательной деятельности, система приобретенных с ее помощью понятий о действительности.
Информация всегда носит "транспортный" оттенок передачи знания по сетям связи, знание же всегда связано с личностью его создателя.
Может быть предложена следующая, соответствующая логической связи понятий информация, данные, знания, образная цепочка - зерно, мука, хлеб.
Вопросы и задания
1. Дайте определение понятию «факт».
2. Какие существуют различия в понятиях «объективный факт» и «научный факт»?
3. Дайте определение понятию «знания».
4. Приведите классификацию знаний.
5. В чем отличия процедурных и декларативных знаний?
6. Дайте соотношение понятий «знания», «познания» и «сведения».
1.4. ИНФОРМАЦИЯ И ДАННЫЕ
ч
1.4.1.
Различие между понятиями «информация» и «данные»
Данные - это тоже знания, однако знания совершенно особого рода. В первом приближении данные -это результат языковой фиксации единичного наблюдения, эксперимента, факта или ситуации [78]. Примерами данных могут быть:
а)
«такого-то числа, такого-то года, в момент t в определенной местности шел дождь» (метеорологическое данное)';
б)
«цена деловой древесины в такой-то день такого-то года, по сведениям такой-то биржи, составляла столько-то долларов за тонну» (торговое данное);
в)
«дефицит государственного бюджета в такой-то стране составлял в таком-то году столько-то миллиардов долларов» (финансовое данное);
г)
«в такой-то момент времени автоматическая лаборатория, направляющаяся к Юпитеру, отклонилась от расчетной траектории на столько-то градусов, столько-то тысяч километров в таком-то направлении» (данные из сферы космической технологии).
С технологической точки зрения некоторые специалисты понятие «данные», как правило, определяют как информацию, которая хранится в базах данных и обрабатывается прикладными программами, или информация, представленная в виде последовательности символов и предназначенная для обработки в ЭВМ [67], т.е. данные включают только ту часть знаний, которые формализованы в такой степени, что над ними могут осуществляться процедуры формализованной обработки с помощью различных технических средств.
Данные - это информация, представленная в формализованном виде, пригодном для автоматической обработки при возможном участии человека [116]. Данные - это информация, записанная (закодированная) на языке машины [66]. Данные - это отдельные факты, характеризующие объекты, процессы и явления в предметной области, а также их свойства [40].
Между информацией и данными существует различие; Данные могут рассматриваться как признаки или записанные наблюдения, которые по каким-то причинам не используются, а только хранятся. Следовательно, в данный момент времени они не оказывают воздействия на поведение, на принятие решений. Однако данные превращаются в информацию, если такое воздействие существует.
Например, основной массив данных для ЭВМ состоит из таких признаков, которые не воздействуют на поведение. Пока эти данные не организованы соответствующим образом и не отражаются в виде выходного результата, чтобы руководитель действовал в соответствии с ними, они не являются информацией. Они остаются данными до тех пор, пока сотрудник не обратился к ним в связи с осуществлением тех или иных действий или в связи с некоторым решением, которое он обязан принять.
Данные превращаются в информацию, когда осознается их значение. Можно также сказать, что в том случае, когда появляется возможность использовать данные для уменьшения неопределенности о чем-либо, данные превращаются в информацию.
1.4.2.
Циклы жизни данных
Подобно веществу и энергии, данные можно собирать, обрабатывать, хранить, изменять их формы. Однако у них есть некоторые особенности. Прежде всего, данные могут создаваться и исчезать. Так, например, данные о некотором вымершем животном могут исчезнуть, когда сжигается кусок угля с его отпечатками. Данные могут стираться, терять точность и т.д. Данные могут быть охарактеризованы циклом жизни (рис. 1.9), в котором основное значение имеют три аспекта - зарождение, обработка, хранение и поиск [56].
Воспроизведение и использование данных может осуществляться в различные моменты их цикла жизни и поэтому на схеме не показаны.
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Рис. 1.9. Цикл «жизни» данных
При обработке на ЭВМ данные трансформируются, условно проходя следующие этапы:
1) данные как результат измерений и наблюдений:
2) данные на материальных носителях информации (таблицы, протоколы, справочники);
3) модели (структуры) данных в виде диаграмм, графиков, функций;
4) данные в компьютере на языке описания данных;
5) базы данных на машинных носителях.
1.4.3. Модели данных
Модель данных является ядром любой базы данных. Появление этого термина в начале 70-х годов двадцатого столетия связывается с работами американского кибернетика Э.Ф. Кодда, в которых отражался математический аспект модели данных, употребляемой в смысле структуры данных. В связи с потребностями развития технологии обработки данных в теории автоматизированных банков информации (АБИ) во второй половине 70-х годов появился инструментальный аспект модели данных, в содержание этого термина были включены ограничения, налагаемые на структуры данных и операции с ними.
В современной трактовке модель данных определяется как совокупность правил порождения структур данных в базах данных, операций над ними, а также ограничений целостности, определяющей допустимые связи и значения данных, последовательности их изменения [76].
Таким образом, модель данных представляет собой множество структур данных, ограничений целостности и операций манипулирования данными. Исходя из этого, можно сформулировать следующее рабочее определение: модель данных – это совокупность структур данных и операций их обработки.
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В настоящее время различают' три основных типа моделей данных: иерархическая, сетевая и реляционная. Иерархическая модель данных организует данные в виде древовидной структуры и является реализацией логических связей: родовидовых отношений или отношений «целое - часть». Например, структура высшего учебного заведения - это многоуровневая иерархия (см. рис. 1.10).
Рис. 1.10. Пример иерархической структуры
Иерархическая (древовидная) БД состоит из упорядоченного набора деревьев; более точно, из упорядоченного набора нескольких экземпляров одного типа дерева. В этой модели исходные элементы порождают другие элементы, причем эти элементы в свою очередь порождают следующие элементы. Каждый порожденный элемент имеет только один порождающий элемент. Организационные структуры, списки материалов, оглавление в книгах, планы проектов, расписание встреч и многие другие совокупности данных могут быть представлены в иерархическом виде.
Основными недостатком данной модели является: а) сложность отображения связи между объектами типа «многие ко многим»; б) необходимость использования той иерархии, которая была заложена в основу БД при проектировании. Потребность в постоянной реорганизации данных (а часто невозможность этой реорганизации) привели к созданию более общей модели – сетевой.
Сетевой подход к организации данных является расширением иерархического подхода. Данная модель отличается от иерархической тем, что каждый порожденный элемент может иметь более одного порождающего элемента. Пример сетевой модели данных приведен на рис 1.11.
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Поскольку сетевая БД может представлять непосредственно все виды связей, присущих данным соответствующей организации, по этим данным можно перемещаться, исследовать и запрашивать их всевозможными способами, т.е. сетевая модель не связана всего лишь одной иерархией. Однако для того, чтобы составить запрос к сетевой БД, необходимо достаточно глубоко вникнуть в её структуру (иметь под рукой схему этой БД) и выработать свой механизм навигации по базе данных, что является существенным недостатком этой модели БД.
Рис. 1.11. Пример сетевой структуры
Одним из недостатков рассмотренных выше моделей данных является то, что в некоторых случаях при иерархическом и сетевом представлении рост базы данных может привести к нарушению логического представления данных. Такие ситуации возникают при появлении новых пользователей, новых приложений и видов запросов, при учете других логических связей между элементами данных. Эти недостатки позволяет избежать реляционная модель данных.
Реляционной считается такая база данных, в которой все данные представлены для пользователя в виде прямоугольных таблиц значений данных, и все операции над базой данных сводятся к манипуляциям с таблицами.
Таблица состоит из столбцов (полей) и строк (записей); имеет имя, уникальное внутри базы данных. Таблица отражает тип объекта реального мира (сущность), а каждая ее строка - конкретный объект. Так, таблица Спортивная секция содержит сведения обо всех детях, занимающихся в данной -спортивной секции, а ее строки представляют собой набор значений атрибутов каждого конкретного ребёнка. Каждый столбец таблицы - это совокупность значений конкретного атрибута объекта. Столбец Вес, например, представляет собой совокупность всех весовых категорий детей, занимающихся в секции. В столбце Пол могут содержаться только два различных значения: «муж.» и «жен.». Эти значения выбираются из множества всех возможных значений атрибута объекта, которое называется доменом. Так, значения в столбце Вес выбираются из множества всех возможных весов детей.
Каждый столбец имеет имя, которое обычно записывается в верхней части таблицы. Эти столбцы называются полями таблицы. При проектировании таблиц в рамках конкретной СУБД имеется возможность выбрать для каждого поля его тип, т.е. определить для него набор правил по его отображению, а также определить те операции, которые можно, выполнять над данными, хранящимися в этом поле. Наборы типов могут различаться у разных СУБД.
Имя поля должно быть уникальным в таблице, однако различные таблицы могут иметь поля с одинаковыми именами. Любая таблица должна иметь, по крайней мере, одно поле; поля расположены в таблице в соответствии с порядком следования их имен при ее создании. В отличие от полей, строки не имеют имен; порядок их следования в таблице не определен, а количество логически не ограничено. Строки называются записями таблицы.
Так как строки в таблице не упорядочены, невозможно выбрать строку по ее позиции - среди них не существует "первой", "второй", "последней". Любая таблица имеет один или несколько столбцов, значения в которых однозначно идентифицируют каждую ее строку. Такой столбец (или комбинация столбцов) называется первичным ключом. В таблице Спортивная секция первичный ключ - это столбец Ф.И.О. (рис. 1.12).
Такой выбор первичного ключа имеет существенный недостаток: невозможно записать в секцию двух детей с одним и тем же значением поля Ф.И.О., что на практике встречается не так уж редко. Именно поэтому, часто вводят искусственное поле для нумерации записей в таблице. Таким полем, например, может быть номер в журнале для каждого ребёнка, который сможет обеспечить уникальность каждой записи в таблице. Если таб.лица удовлетворяет этому требованию, она называется отношением (relation).
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Рис. 1.12. Реляционная модель данных
Реляционные модели данных обычно могут поддерживать четыре типа связей между таблицами:
1) Один к Одному (пример: в одной таблице хранятся сведения о школьниках, в другой сведения о прохождении школьниками прививок).
2) Один ко Многим (пример: в одной таблице хранятся сведения об учителях, в другой сведения о школьниках, у которых эти учителя являются классными руководителями).
3) Много к Одному (в качестве примера можно предложить предыдущий случай, рассматривая его с другой стороны, а именно со стороны таблицы, в которой хранятся сведения о школьниках).
4) Много ко Многим (пример: в одной таблице хранятся заказы на поставку товаров, а в другой - фирмы, исполняющие эти заказы, причем для выполнения одного заказа могут объединяться несколько фирм/
Реляционное представление данных имеет целый ряд преимуществ. Оно понятно пользователю, не являющемуся специалистом в области программирования, позволяет легко добавлять новые описания объектов и их характеристики, обладает большой гибкостью при обработке запросов.
Вопросы и задания
1. Дайте определение понятию «данные».
2. Что называется циклом жизни данных?
3. Какие модели данных вы знаете?
4. Укажите преимущества и недостатки каждой модели данных.
1.5. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ
1.5.1. Информационная деятельность и информация
Информационные процессы, т.е. процессы передачи, хранения и переработки информации, всегда играли важную роль в жизни общества/Люди обмениваются устными сообщениями, записками, посланиями. Они передают друг другу просьбы, приказы, отчеты о проделанной работе, описи имущества: публикуют рекламные объявления и научные статьи; хранят старые письма и документы; долго размышляют над полученными известиями или немедленно кидаются выполнять указания начальства.
Информацию можно создавать, передавать, воспринимать, использовать, запоминать, собирать, принимать, копировать, формализовать, преобразовывать, распространять, комбинировать, обрабатывать, делить на части, упрощать, хранить, искать, измерять, разрушать и др.
Все эти процессы, связанные с определенными операциями над информацией, называются информационными процессами. В наиболее общем виде информационный процесс определяется как совокупность последовательных действий (операций), производимых над информацией (в виде данных, сведений, фактов, идей, гипотез, теорий и пр.) для получения какого-либо результата (достижения цели). Информация не существует сама по себе, она проявляется в информационных процессах.
Информационные процессы всегда протекают в каких-либо системах. Они могут быть целенаправленными или стихийными, организованными или хаотичными, детерминированными или вероятностными, но какую бы мы систему не рассматривали, в ней всегда присутствуют информационные процессы, и какой бы информационный процесс не рассматривали, он всегда реализуется в рамках какой-либо системы - биологической, социальной, технической, социотехнической.
Схема взаимосвязи информационных процессов показана на рис. 1.13., где линиями без стрелок показаны включения одних в другие (нижних на схеме в верхние), а линиями со стрелками - последовательность выполнения процессов.
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Рис. 1.13. Схема взаимосвязи информационных процессов
Наиболее общими информационными процессами являются три процесса: сбор, преобразование и использование информации. Каждый из этих процессов распадается, в свою очередь, на ряд процессов, причем некоторые из последних могут входить в каждый из выделенных обобщенных процессов.
Так, сбор информации состоит из процессов поиска и отбора. Поиск информации осуществляется в результате выполнения процедур целеполагания и использования конкретных методов поиска. Методы поиска подразделяются на «ручные» и автоматизированные. Они включают в себя такие процедуры, как формирование поискового образа (в явном или неявном виде), просмотр поступающей информации с целью сравнения ее с поисковым образом. Отбор информации производится на основе ее анализа и оценки ее свойств (объективность, достоверность, актуальность и пр.) в соответствии с выбранным критерием оценки. Отобранная информация сохраняется.
Хранение информации - это распространение ее во времени. Хранение информации невозможно без выполнения процессов кодирования, формализации, структурирования, размещения, относящихся к общему процессу преобразования информации.
В то же время кодирование, формализацию, структурирование можно вполне обоснованно отнести к процессам обработки информации. Наряду с вышеперечисленными к процессам обработки информации относятся также информационное моделирование, вычисления по формулам (численные расчеты), обобщение, систематизация, классификация, кластеризация, схематизация и т.п.
Обработка информации составляет основу процесса преобразования информации.
Информация может быть передана (распространена в пространстве) для ее последующего использования, обработки и хранения. Процесс передачи информации включает в себя процессы кодирования, восприятия, расшифровки и пр.
Важнейшим процессом использования информации субъектом является процесс подготовки и принятия решений. Наряду с этим часто использование информации сводится к процессам формирования документированной информации с целью подготовки информационного пли управляющего воздействия.
В реальной практике широко используются процедуры, входящие в процесс защиты информации. Защита информации - важнейший компонент процессов хранения, обработки, передачи информации в системах любого типа, особенно в социальных и технических системах. К ней относятся разработка кода (шифра), кодирование (шифрование), сравнение, анализ, паролирование и т.п.
После того, как процесс использования информации завершен, например, решение принято и субъект приступил к его реализации, как правило, возникает новая задача и необходимы новая информация либо уточнение уже имеющейся. Это приводит к тому, что субъект вновь обращается к процедуре сбора информации и пр. Поэтому, говоря об информационных процессах, следует подчеркивать не только их взаимосвязь, но и цикличность. Отсюда ясно происхождение понятий «информационный цикл», «жизненный цикл информации».
1.5.2. Кодирование информации
Информационный процесс кодирования информации встречается в нашей жизни на каждом шагу. Любое общение между людьми происходит именно благодаря тому, что они научились выражать образы, чувства и эмоции с помощью специально предназначенных для этого знаков и сигналов - звуков, жестов, букв.
Процесс кодирования можно определить как процесс представления информации в виде знаков. Правило, по которому отображается информация, называется правилом кодирования, или кодом. Знак вместе с его смыслом называется символом. Используемый для кодирования конечный набор отличных от друга знаков называется алфавитом. Наиболее распространенные алфавиты представлены на рис. 1.14.
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Рис. 1.14. Алфавиты кодирования
При кодировании информации для технических устройств особенно важное значение имеют наборы, состоящие всего из двух знаков: (+, -); (-, -); (0,1); (да, нет). Алфавит, состоящий из двух знаков, называется двоичным, а каждый знак из этого алфавита - двоичным знаком.
Когда в процессе кодирования знак (число или слово) будет представляться не одним, а несколькими символами из применяемого алфавита, то такой набор будет называться длиной кода. В этом случае термин «код» используется как правило кодирования и как набор знаков для кодирования некоторого символа.
Количество знаков в алфавите кодирования и длина кода - совершенно разные вещи. Например, в русском, алфавите 33 буквы, а слова могут быть длиной в 1, 2, 3, ... буквы. В кодах с постоянной длиной кодирования символы могут следовать друг за другом непосредственно, без всяких разделителей. Коды переменной длины в технике встречаются довольно редко. Исключением составляет лишь код Морзе.
Наиболее простым для кодирования является двоичный алфавит. Чем меньше знаков в алфавите, тем проще должна быть устроена «машина» для распознавания (дешифровки) информационного сообщения. Однако чем меньше знаков в алфавите, тем больше их количество (большая длина кода) требуется для кодирования информации. В вычислительной технике в настоящее время широко используется двоичное кодирование с алфавитом {0,1}. Наиболее распространенными кодами являются ASCII (Американский стандарт для обмена информацией), ДКОИ-8, Win 1251.
Передача сообщений всегда осуществляется во времени. Процесс кодирования также требует определенного количества времени, которым зачастую нельзя пренебрегать. При кодировании могут ставиться определенные цели (рис. 1.15.) и применяться различные методы.
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Рис. 1.15. Цели кодирования
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Одно и то же сообщение можно закодировать разными способами, то есть выразить на разных языках. В процессе развития Человеческого общества люди выработали большое число языков кодирования (рис. 1.16.), к которым относятся разговорные языки, языки мимики и жестов, язык рисунков и чертежей, языки науки, языки искусства и специальные языки.
Рис. 1.16. Языки кодирования
Среди специальных языков • особо выделяются языки программирования. Программирование -кодирование информации на языке, «понятном» компьютеру.
1.5.3. Сбор информации
Поиск информации - один из важных информационных процессов. От того, как он организован, во многом зависит своевременность и качество принимаемых решений.
В широком плане поиск является основой познавательной деятельности человека во всех ее проявлениях: в удовлетворении любопытства, путешествиях, научной работе, чтении и т.п. В более узком смысле поиск означает систематические процедуры в организованных хранилищах информации: библиотеках, справочниках, картотеках, электронных каталогах, базах данных.
Методы поиска информации представлены на рис. 1.17.
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Рис. 1.17. Методы поиска информации
В процессе поиска встречается самая разнообразная информация. Любую информацию человек привык оценивать по степени ее полезности, актуальности и достоверности. После оценки какие-то полученные сведения могут быть отброшены как ненужные, какие-то оставлены на долгое хранение. То есть процесс поиска информации практически всегда сопровождается ее отбором. Все это вместе называют процессом сбора информации.
Понять, что искать, столкнувшись с той или мной жизненной ситуацией, грамотно осуществить процесс сбора информации - вот умения, которые становятся решающими в информационном обществе.
С информацией, которую мы ищем, всегда ассоциируется некоторая известная нам информация, которая в виде ключа или поискового предписания служит опорой для поиска и отбора информации.
В библиотечном деле термин «поиск информации» имеет родственное, но все-таки другое значение. Он относится к методам отыскивания (например, с помощью ключевых слов и индексов) текстов или ссылок на работы по некоторой теме.
Для ускорения процесса получения наиболее полной информации по интересующему вопросу в хранилищах информации стали составлять каталоги (алфавитный, предметный и др.) Но если вспомнить библиотечный каталог, то понятно, что из его карточки можно очень мало почерпнуть о содержании того документа, который он представляет. В лучшем случае — название, фамилии авторов, год и место издания, краткую аннотацию. Следующим шагом в ускорении поиска информации стало создание специальных реферативных (обзорных) журналов.
Подлинный переворот в службе хранения, отбора информации произвели автоматизированные информационно-поисковые системы (ИПС). Использование ИПС (электронного каталога) позволяет сэкономить время и усилия, затраченные на просмотр ящиков, заполненных карточками. Кроме того, появляется возможность существенно сократить пространство хранилищ, отводимое для размещения самих каталогов.

1.5.4. Хранение информации
Хранение информации - процесс такой же древний, как и существование человеческой цивилизации. Он имеет огромное значение для обеспечения поступательного развития человеческого общества, многократного использования информации, передачи накапливаемого знания последующим поколениям.
Уже в древности человек столкнулся с необходимостью хранения информации. Доказательствами тому служат зарубки на деревьях, помогающие не заблудиться во время охоты; счет предметов с помощью камешков, узелков; изображение животных и эпизодов охоты на стенах пещер.
Сооружения, предметы изобразительного искусства, глиняные таблички, записи, книги, архивы, библиотеки, аудиозаписи, кинофильмы - все это служит целям хранения информации.
Различная информация требует разного времени хранения: автобусный билет требуется хранить только в течение поездки; программу телепередач – неделю; школьный дневник – учебный год; аттестат зрелости – до конца жизни; исторические документы - несколько столетий.
В живой природе и жизни человека процесс длительного хранения информации играет большую роль и подвергается постоянному совершенствованию.
Примеры
/. Благодаря генетической информации, хранящейся в виде генов - участков молекулы дезоксирибонуклешовой кислоты (ДНК), существует непрерывная смена поколений каждого рода живых существ. Любой живой организм при рождении получает на клеточном уровне от своих родителей генетическую информацию и передает ее своим детям. Генетическая информация определяет, каким будет каждый рождающийся организм, его принадлежность к определенному роду и виду.
2. Человеческое общество способно бережно хранить информацию и передавать ее от поколения к поколению. На протяжении всей истории знания и жизненный опыт отдельных, людей накапливается. По современным представлениям, чем больше информации накоплено и используется в обществе, тем выше уровень его развития. Накопление информации является основой развития общества.
Основное хранилище информации для человека – его память, в том числе генетическая. Существует и «коллективная память» - традиции, обычаи того или другого народа.
Когда объект накапливаемой информации возрастает настолько, что ее становится просто невозможно хранить в памяти, человек начинает прибегать к помощи различного рода вспомогательных средств (узелков на память, записных книжек и т.д.).
С рождением письменности возникло специальное средство фиксирования и распространения информации в пространстве и времени. Родилась документированная информация" - рукописи и рукописные книги, появились своеобразные информационно-накопительные центры - древние библиотеки и архивы. Постепенно письменный документ стал и орудием управления (указы, приказы и законы).
Следующим информационным скачком явилось книгопечатание. С его возникновением наибольший объем информации стал храниться в различных печатных изданиях, и для ее получения человек стал обращаться в места их хранения (библиотеки, архивы и пр.).
В настоящее время мы являемся свидетелями быстрого развития новых, автоматизированных методов хранения информации с помощью электронных средств. Компьютер и средства телекоммуникации предназначены для компактного хранения информации с возможностью быстрого доступа к ней.
Информация, предназначенная для хранения и передачи представляется в виде документа.
Документ - это информация на любом материальном носителе (глиняные дощечки, бумага, кинопленка, магнитная лента, компакт-диск и т.д.), предназначенная для распространения в пространстве и времени.
Основное назначение документа заключается в использовании его в качестве источника информации при решении различных проблем обучения, управления, науки, техники, производства, социальных отношений.
Одной из процедур хранения информации является ее накопление. Различают активное и пассивное накопление.
При пассивном накоплении поступающая информация просто «складируется», при этом принимаются меры для обеспечения ее сохранности и повторного обращения к ней (считывания). К такому виду накопления относятся:
·  запись звуковой информации на магнитную ленту;
·  стенографирование выступления;
· - размещение документов в архиве.
При активном накоплении происходит определенная обработка поступающей информации, имеющая много градаций, но в целом направленная на обогащение знания получателя информации. К активному накоплению информации можно отнести:
· разбиение сообщения на отдельные сигналы;
· анализ содержания документов и построение аннотаций к ним;
· систематизация и обобщение документов, поступивших на хранение;
· перевод содержания документов в другую форму;
· перенесение документов на другие носители совместно с процедурами сжатия данных, обеспечения их защитными кодами.
Хранение очень больших объемов информации оправдано только при условии, если поиск нужной информации можно осуществлять достаточно быстро, а сведения получить в доступной форме. Иными словами, информация хранится только для того, чтобы впоследствии ее можно было легко отыскать, а возможность поиска закладывается при определении способа хранения информации и доступа к ней.
Информационно-поисковая система (ИПС) - это хранилище информации, снабженное процедурами ввода, размещения, поиска и выдачи информации. Наличие таких процедур - главная особенность ИПС, отличающая их от простых скоплений информационных материалов.
Личная библиотека, в которой может ориентироваться только ее владелец, информационной системой не является. В публичных же библиотеках порядок размещения книг всегда строго определенный. Благодаря ему, поиск и выдача книг, а также размещение новых поступлений представляет собой стандартные, формализованные процедуры. То же самое справедливо и для компьютерных ИПС.
Все хранимые в ИПС документы индексируются, то есть каждому документу (статье, протоколу, видеокассете) присваивается индивидуальный код, составляющий поисковый образ документа. Поиск в хранилище идет не по самим документам, а по их поисковым образам, которые могут включать в себя:
· название документа;
· время и место создания;
· фамилии авторов или название организации, создавшей документ;
· тематические разделы, к которым можно отнести документ по его содержанию;
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информацию о местонахождении документа в хранилище и многое другое.
Рис. 1.18. Схема функционирования ИПС
Важной задачей автоматизированного хранения является преобразование формы информации из физических сигналов в «знаковую» форму и обратно, а также сжатие информации, то есть устранение избыточности в ее представлении.
1.5.5. Передача информации
Всякое событие, всякое явление служит источником информации.
Информация передаётся в виде сообщений от некоторого источника информации к её приёмнику посредством канала связи между ними. Источник посылает передаваемое сообщение, которое кодируется в передаваемый сигнал. Этот сигнал посылается по каналу связи. В результате в приёмнике появляется принимаемый сигнал, который декодируется и становится принимаемым сообщением. Передача информации по каналам связи часто сопровождается воздействием помех, вызывающих искажение и потерю информации.
Любое событие или явление может быть выражено по-разному, разным способом, разным алфавитом. Чтобы информацию более точно и экономно передать по каналам связи, ее надо соответственно закодировать.
Информация не может существовать без материального носителя, без передачи энергии. Закодированное сообщение приобретает вид сигналов-носителей информации. Они-то и идут по каналу. Выйдя на приемник, сигналы должны обрести вновь общепонятный вид.
С этой целью сигналы пробегают декодирующее устройство, приобретая форму, удобную для абонента. Система связи сработала, цель достигнута. Когда говорят о каналах связи, о системах связи, чаще всего для примера берут телеграф: Но "каналы связи" - понятие очень широкое, включающее множество всяких систем, самых разных.
Кодирующее устройство - устройство, предназначенное для преобразования исходного сообщения источника информации к виду, удобному для передачи.
Декодирующее устройство - устройство для преобразования кодированного сообщения в исходное.
Для того, чтобы ясен был многоликий характер понятия "канал связи", достаточно привести несколько примеров.
При телефонной передаче источник сообщения – говорящий человек. Кодирующее устройство, изменяющее звуки слов в электрические импульсы,- микрофон. Канал, по которому передается информация, -телефонный провод. Та часть трубки, которую мы подносим к уху, выполняет роль декодирующего устройства. Здесь электрические сигналы снова преобразуются в звуки. И, наконец, информация поступает в "принимающее устройство - ухо человека - на другом конце провода. А вот канал связи совершенно другой природы - живой нерв. Здесь все сообщения передаются нервным импульсом. В технических каналах связи направление передачи информации может меняться, а по нервной системе передача идет в одном направлении.
Еще один пример - вычислительная машина. Здесь те же характерные черты. Отдельные системы вычислительной машины передают одна другой информацию' с помощью сигналов. Ведь вычислительная машина - автоматическое устройство для обработки информации, как станок - устройство для обработки металла. Машина не создает из "ничего" информацию, она преобразует только то, что в нее введено.
Для передачи разнообразной информации в рамках общества созданы средства массовой информации: газеты, журналы, радио, телевидение. Для быстрой передачи информации человечество придумало много устройств: телеграф, радио, телефон, телевизор, телекоммуникационные сети на базе вычислительных систем.
Различают следующие типовые схемы передачи информации: "от одного к одному", "от многих к одному" и "от одного ко многим".
Несколько процессов передачи информации могут образовать особый информационный процесс между двумя или несколькими объектами, при котором каждый объект и получает, и выдает информацию. Такой процесс называемый обменом информации.
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Рис. 1.19. Общая схема передачи информации 
1.5.6. Обработка информации
Обработка (преобразование) информации - это целенаправленный и планомерный процесс изменения формы представления информации или ее содержания.
Процессы изменения формы представления информации часто сводятся к процессам ее кодирования и декодирования и проходят параллельно процессам сбора и передачи информации:
1) преобразование рисунка при сканировании в последовательность двоичных цифр;
2) представление данных социологических Исследований в виде диаграмм;

3) перевод сигналов от метеозондов в графики.
Процесс изменения содержания информации включает в себя такие процедуры, как: численные расчеты, редактирование, упорядочивание, обобщение, систематизация и т.д.
Систему, в которой наблюдателю известна входная и выходная информация, а ее внутренние процессы неизвестны, называют «черным ящиком». Обработка информации по принципу «черного ящика» - процесс, в котором пользователю важна и необходима лишь входная и выходная информация, но правила, по которым происходит преобразование, его не интересуют, и они не принимаются во внимание. Очень часто в нашей жизни приходится находить (угадывать, вычислять) правило, по которому происходит обработка информации.
Если правила преобразования информации строго формализованы и имеется алгоритм их реализации, то можно построить устройство для автоматизированной обработки информации. Возможность автоматизированной обработки информации основывается на том, что преобразование информации по формальным признакам не подразумевает ее осмысления. В вычислительной технике устройством автоматизированной обработки информации является процессор.
Обработка информации - это процесс, происходящий во времени. В ряде случаев он должен подчиняться заданному темпу поступления входной информации и допустимому пределу задержки при выработке выходной информации. В этом случае говорят об обработке информации в реальном масштабе времени. Примером является управление работой машин и устройств, в том числе компьютера. В других случаях время рассматривается как дискретная цепочка мгновенно происходящих событий. При этом важна лишь их последовательность, а не величина разделяющих события временных промежутков.
Наиболее простой формой обработки информации является последовательная обработка, производимая одним процессором, в котором в каждый момент времени происходит не более одного события. При наличии в системе нескольких процессоров, работающих одновременно, говорят о параллельной обработке информации.
1.5.7. Защита информации
Человеку свойственно ошибаться. Любое техническое устройство также подвержено сбоям, поломкам, влиянию помех. Ошибка может произойти при реализации любого информационного процесса. Велика вероятность ошибки при кодировании информации, ее обработке и передаче. Результатом ошибки может стать потеря нужных данных, принятие ошибочного решения, аварийная ситуация.
Примеры
1. Вы неверно выразили свою мысль и невольно обидели собеседника^
2. Вы произнесли не то слово, которое хотели, и ваши слушатели вас не поняли.
3. Вы правильно выбрали метод решения задачи в контрольной работе, но ошиблись в арифметических расчетах и в результате получили ошибочный ответ.
Чем больше информации передается и обрабатывается, тем труднее избежать ошибок. В обществе хранится, передается и обрабатывается огромное количество информации, и отчасти поэтому современный мир очень хрупок, взаимосвязан и взаимозависим. Информация, циркулирующая в системах управления и связи, способна вызвать крупномасштабные аварии, военные конфликты, дезорганизацию деятельности научных центров и лабораторий, разорение банков и коммерческих организаций, поэтому информацию нужно уметь защищать от искажения, потери, утечки, нелегального использования.
Примеры
1.
Компьютерная система ПВО Североамериканского континента однажды объявила ложную ядерную тревогу, приведя в боевую готовность вооруженные силы. А причиной послужил неисправный чип стоимостью 46 центов - маленький, размером с монету, кремниевый элемент.
2.
В 1983 году произошло наводнение в юго-западной части США. Причиной стал компьютер, в который быт введены неверные данные о погоде, в результате чего он дал ошибочный сигнал шлюзам, перекрывающим реку Колорадо.
Развитие промышленного производства принесло огромное количество новых знаний,,и одновременно возникло желание часть этих знаний хранить от конкурентов, защищать их. Информация давно уже стала продуктом и товаром, который можно купить, продать, обменять на что-то другое. Как и всякий товар, она требует применения специальных методов для обеспечения сохранности.
В информатике в наибольшей степени рассматриваются основные виды защиты информации при работе на компьютере и в телекоммуникационных сетях. Компьютеры - это техническое устройство для быстрой и точной (безошибочной) обработки объемов информации самого разного вида. Но, несмотря на постоянное повышение надежности их работы, они могут выходить из строя, ломаться, как и любые другие устройства, созданные человеком. Программное обеспечение также создается людьми, способными ошибаться.
Компьютерный вирус представляет собой специально написанный небольшой по размерам фрагмент программы, который может присоединяться к другим программам (файлам) в компьютерной системе. Например, вирус может вставить себя в начало некоторой программы, так что каждый раз при выполнении этой программы первым будет активизироваться вирус. Во время выполнения вирус может производить намеренную порчу, которая сейчас же становится заметной, или просто искать другие программы, к которым он может присоединить свои копии. Если «зараженная» программа будет передана на другой компьютер через сеть или дискету, вирус начнет заражать программы на новой машине, как только будет запущена переданная программа. Таким способом вирус переходит от машины к машине. В некоторых случаях вирусы потихоньку распространяются на другие программы и не проявляют себя, пока не произойдет определенное событие, например, наступит заданная дата, начиная с которой они будут «разрушать» все вокруг. Разновидностей компьютерных вирусов очень много. Среди них встречаются и невидимые, и самомодифицирующиеся.
Термин «червяк» обычно относится к автономной программе, которая копирует себя по всей сети, размещаясь в разных машинах. Как и вирусы, эти программы могут быть спроектированы для самотиражирования и для проведения «диверсий».
Шифрование как метод защиты информации возник задолго до появления компьютеров. История криптологии (kriptos - тайный, logos - наука) - ровесница истории человеческого языка. Более того, письменность сама по себе вначале была криптографической системой, так как в древних обществах ею владели только избранные. Криптология разделяется на два направления - криптография и криптоанализ. Криптография занимается поиском и исследованием методов шифрования информации. Она дает возможность преобразовывать информацию таким образом, что ее прочтение (восстановление) возможно только при знании ключа. Сфера интересов криптоанализа – исследование возможностей расшифровки информации без знания ключей. Ключ – информация, необходимая для беспрепятственного шифрования и дешифрования текста.
Виды и методы защиты информации при работе с компьютером
	Вид защиты
	Метод защиты

	От сбоев оборудования
	Периодическое архивирование файлов (создание простой резервной копии, а также создание копии с предварительным сжатием (компрессией) информации специальными программами-архиваторами Arj, Rar, Zip и др.)',
Автоматическое резервирование файлов на двух автономных носителях (винчестерах). Выход из строя одного из них не приводит к потере информации

	От случайной потери или искажения информации, хранящейся в компьютере
	Автоматический запрос на подтверждение выполнения команд, изменяющих файлы; Установка специальных атрибутов документов и программ (только для чтения, скрытый файл)', Возможность отмены неверного действия или восстановления ошибочно удаленного файла; Разграничение доступа пользователей к ресурсам файловой системы

	От преднамеренного
искажения,
вандализма
(компьютерных
вирусов и червей)
	Общие методы защиты информации, которые полезны так же, как страховка от физической порчи дисков, неправильно работающих программ или ошибочных действий пользователя; Профилактические меры, позволяющие уменьшить вероятность заражения вирусом; Использование специализированных антивирусных программ

	От несанкционированного (нелегального)
доступа к информации (ее использования, изменения, распространения)
	Шифрование;
Применение паролей, позволяющее контролировать доступ как к компьютерам, так и к отдельным
программам или файлам;
«Электронные замки» - специальные программно-аппаратные средства, позволяющие сделать с
дискеты не более установленного числа копий при условии, что к специальному разъему системного
блока подключено устройство (микросхема), поставляемое вместе с легальными копиями программ;
Совокупность административных и правоохранительных мер


Вопросы и задания
1. Что такое «информационные процессы» и «информационная деятельность»?
2. Перечислите основные информационные процессы.
3. Каким образом взаимосвязаны информационные процессы между собой?
4. Какие информационные процессы относятся к общим?
5. Какие существует методы поиска информации?
6. Приведите основные цели кодирования информации.
7. Какие виды накопления информации существуют?
8. Что такое документ?
9. Приведите схему функционирования информационно-поисковой системы.
10. Что такое поисковый образ?
11. Что такое обработка информации? Какие процедуры в нее включаются?
12. Дайте определение понятию «компьютерный вирус».
13. Что такое алфавит? Приведите примеры.
14. Приведите методы защиты информации при работе с компьютером.
15. Что такое код и кодирование?
1.6. ПОЛЕЗНОСТЬ КАК ОСНОВНОЙ КРИТЕРИЙ ВЫБОРА ИНФОРМАЦИИ
Проблема определения полезности информации для человека актуальна, так как "информационный взрыв" все более ощутим не только в науке, но и в других областях знаний и жизни общества. Прежде всего, в экономике, в управлении всеми социальными процессами и др.
1.6.1.
История теории полезности
Современная теория полезности восходит к утилитаризму, который являлся одним из основных тенденций западной мысли последних столетий. Понятие полезности возникло вскоре после 1700 г., когда разрабатывались основы математической вероятности. Представитель блестящего «семейства» швейцарских математиков Даниэль Бернулли отметил в 1738 г., что люди ведут себя так, как будто выигрываемый ими в справедливом пари доллар менее ценен для них, чем проигрываемый доллар. Это означает, что они не желают рисковать, и что с каждым новым долларом получаемый ими прирост полезности становится меньше и меньше.
Понятие полезности в контексте- социальных наук первым употребил Джереми Бентам (1748-1831). Находясь под влиянием доктрины Адама Смита, Бентам после изучения теории права приступил к исследованию принципов, лежащих в основе социального законодательства. Он предложил, что общество должно быть организовано на основе «принципа полезности», который он определил как «свойство любой вещи...создавать удовольствие, пользу или счастье или предохранять от ... боли, вереда или несчастья». Взгляды Бентама на полезность для многих сегодня кажутся элементарными. Но 200 лет назад они имели революционный характер благодаря тому, что подчеркивали направленность социальной и экономической политики на достижение определенных практических целей, тогда как существовавшее законодательство основывалось на традиции, воле короля или религиозной доктрине.
Следующим шагом в развитии теории полезности было использование концепции полезности Бентама для объяснения поведения потребителя, сделанное Вильямом Стэнли Джевонсом (1835-1882). Он считал, что экономическая теория является «расчетом удовольствия и боли», и в своих работах показал то, каким образом решения рациональных индивидуумов в отношении потребления зависят от величины добавочной или предельной полезности каждого товара.
Многие утилитаристы XIX столетия считали, что полезность - это реальное психическое явление, поддающееся прямому количественному измерению так же, как расстояние или температура. Они наблюдали за своими чувствами для того, чтобы найти подтверждение закона убывающей предельной полезности.
1.6.2.
Выбор и теория полезности
Объясняя поведение человека, экономическая теория основывается на фундаментальной предпосылке о том, что люди имеют склонность выбирать те товары и услуги, которые они оценивают наиболее высоко. Для того, чтобы описать процесс потребительского выбора, экономисты разработали концепцию полезности.
Что понимается под полезностью? В современной науке полезность понимается неоднозначно и в работах разных авторов (представляющих самые разные области знаний) можно встретить существенно различные определения полезности, разные точки зрения на эту проблему. Говоря кратко, полезность означает удовлетворение. Более точно, под полезностью подразумевается степень предпочтения товаров и услуг потребителем." Согласно толковому словарю русского языка, полезность - это пригодность для определенной цели, удовлетворяющая определенным требованиям, или иначе - нужность, пригодность.
В экономической науке существует теоретическое направление, развитое представителями австрийской школы в XIX-XX вв., основанное на базисном объективном понятии "полезность", воспринимаемом как удовольствие, получаемое человеком в результате потребления благ. Установлено, что полезность представляет субъективную категорию, ибо у каждого человека есть свое восприятие удовольствия и свой круг потребностей. Однако в оценке степени удовлетворенности разных людей от потребления благ и услуг и зависимости меры удовлетворенности от количества потребляемых благ есть и много общего, обнаруживаются закономерности, которые служат предметом изучения теории полезности, представляющей современную ветвь экономической науки. В теории полезности вводится понятие об условных ее единицах – штилях, выражающих меру удовольствия, получаемого от потребления единицы блага. Основной принцип теории полезности - закон убывающей предельной полезности, согласно которому ее приращение, получаемое от одной добавленной единицы блага, непрерывно убывает.
Рассмотрим понятие полезности товара на примере. Предположим, что потребление первой порции мороженного доставляет удовлетворение или полезность определенного уровня. После употребления второй порции общая полезность возросла потому, что получены дополнительные блага (удовольствия), т.е. дополнительная полезность. Что может произойти при последующем употреблении третьей и четвертой порций? Если съесть достаточно много мороженного, то, в конце концов, вместо того, чтобы получить полезность, получают болезнь.
В данном примере потребление дополнительной порции мороженного приносит дополнительное удовлетворение или полезность. Приращение к предыдущей полезности от первой порции называется предельной полезностью. Выражение «предельный» является ключевым в экономической теории и всегда используется в смысле «дополнительный». Столетия назад, когда экономисты размышляли о полезности, был сформулирован закон убывающей полезности. Этот закон гласит, что величина предельной (дополнительной) полезности снижается при потреблении каждой последующей единицы блага.
По этому закону полезность повышается по мере того, как потребляется благо. Однако по этому же закону при непрерывном потреблении блага совокупная полезность будет расти с замедляющим темпом. Рост совокупной полезности замедляется из-за того, что предельная полезность (дополнительная полезность, добавленная при потреблении последней порции блага) уменьшается по мере потребления товара. Закон убывающей предельной полезности объясняется тем, что чем больше потребляется благо, тем меньше удовольствия доставляет его потребление. В табл. 1.4 представлен расчет полезности при употреблении определенного количества порций мороженного.
Расчет общей и предельной полезности товара
Таблица 1.4.
	Потребленное количество блага Q
	Общая полезность U
	Предельная полезность ми

	0
	0
	

	1
	4
	4

	2
	7
	3

	3
	9
	2

	4
	10
	1

	5
	10
	0


По этой таблице видно, что общая получаемая полезность (U) растет с увеличением потребления (Q), но темп роста снижается. При потреблении второй порции мороженного предельная полезность равна 7 – 4 = 3 ютиля. Третья колонка таблицы отражает закон убывающей предельной полезности. На рис. 1.20 графически представлены данные об общей и предельной полезности из табл. 1.4.
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Рис. 1.20. Закон убывающей предельной полезности
На графике обшей полезности серые прямоугольники показывают увеличение общей полезности при каждом уровне потребления. Плавная черная кривая соответствует сглаженной кривой полезности при потреблении блага бесконечно малыми порциями. На графике предельной полезности серые столбики имеют такую же величину, как и соответствующие столбики общей полезности на графике слева. Прямая черная линия на графике справа является сглаженной кривой предельной полезности.
Закон убывающей предельной полезности означает, что кривая предельной полезности должна иметь отрицательный наклон. Точно также можно сказать, что кривая общей полезности должна быть вогнутой или куполообразной.
1.6.3.  0 полезности информации
В зависимости от содержания, смысла и новизны сведений об изучаемом явлении, процессе или объекте информация представляет ту или иную полезность для пользователя.
Вопрос о полезности информации исследован рядом ученых, таких как: М.М. Бонгардом, Р.Л. Стратоновичем, А.А. Харкевичем, А.П. Веревченко и другими. Например, М.М. Бонгард связывает степень полезности информации, то есть ее ценности, с увеличением вероятности достижения некоторой цели после получения информации [9]. В работах Р.Л. Стратоновича и А.А. Харкевича вводятся сходные представления [95, 110]. Другие авторы под полезностью понимают критерий предпочтения, как фактор, оптимизирующий человеческую деятельность. Она оценивается по тем задачам, которые можно решить с ее помощью.
Понятие «полезность» наиболее детально рассмотрено в работах экономистов. Полезность, с одной стороны, играет роль критерия отбора при эволюции экономических систем, а с другой стороны, отражает поведение субъектов.
Полезность информации не может быть определена независимо от ее восприятия. Установлено, что о полезности информации можно судить лишь по последствиям ее принятия человеком. Тем самым в отличие от количества информации, выражаемого формулами Р. Хартли или К. Шеннона, полезности информации нельзя дать универсального определения. Полезность, на наш взгляд, проявляется в результатах приема информации, она непосредственно связана с уровнем восприятия пользователя, его подготовки и с предшествующим опытом запаса информации - тезауруса человека. Количество информации зависит от того насколько она нова и значима для пользователя. Следовательно, полезность информации имеет субъективный характер.
При оценивании и взвешивании полезная информация может иметь цену или стоимостное выражение. В этом случае синонимом дефиниции "полезность" будет являться понятие "ценность".
Встречается применение термина полезности информации для описания, какое влияние она оказывает на внутреннее состояние человека, его настроение, самочувствие, наконец здоровье. В этом смысле полезная или положительная информация – это та, которая радостно воспринимается человеком, способствует улучшению его самочувствия, а отрицательная информация угнетающе действует на психику и самочувствие человека, может привести к ухудшению здоровья, инфаркту.
Известно, что работа с информацией осуществляется с определенной целью. Увеличение вероятности достижения цели оценивается пользователем, к ней стремящимся. Поэтому стоит задача в получении точной и однозначной информации, освобожденной от избыточности. Определено, что избыточная, повторная информация имеет нулевую полезность, так как не увеличивает и не уменьшает вероятность достижения цели. Полезность информации может быть и отрицательной, если получаемая информация является дезинформацией и содержит ложные сведения, отдаляющие достижение цели. Кроме того, полезность информации зависит от того какие задачи можно решить при ее использовании. Полезность информации возрастает в ходе эволюции. Одновременно с этим повышается избирательность восприятия ценной информации.'
Таким образом, полезность информации - это оптимальное удовлетворение определенным требованиям информационных запросов потребителей при принятии ими решений в конкретных условиях (ситуации).
1.6.4. Критерии полезности информации
;
В качестве критериев полезности информации выступают: понятность, достоверность, надежность (см. рис. 1.21).
Анализ этих критериев показывает, что понятность и достоверность относятся к качественной стороне оценки информации, а надежность - к количественной. Все критерии взаимосвязаны и представляют собой единую систему, в которой каждый из них необходим, а взятые вместе являются достаточными, чтобы их реализация способствовала бы решению задач по установлению полезности информации. В основу выделения критериев положен комплексный подход. Он позволяет учитывать все аспекты, связанные с этой проблемой. Рассмотрим кратко их содержание.
Понятность. Информация должна быть понятна (доступна пониманию) для пользователя, который обладает определенным уровнем знаний и социальным опытом, что не означает, однако исключения сложной информации, если она необходима. Критерий понятность детерминируется рядом показателей: уместность, своевременность, содержательность, полнота и существенность.
Уместность. Информация является уместной или относящейся к делу, если она влияет на решения пользователей и помогает им оценивать прошлые, настоящие и будущие события или подтверждать и исправлять прошлые ошибки. На уместность информации влияет ее содержание и существенность.
Своевременность. Информация своевременна, если она представляется и передается по каналам коммуникации без задержек по времени в процессе приема и передачи информации. Известно, что только своевременно полученная информация может принести ожидаемую пользу при принятии решения. Одинаково нежелательны как преждевременная подача информации (когда она ещё не может быть усвоена), так и её задержка.
Содержательность. Информацию по одному и тому же вопросу можно изложить кратко (сжато, без несущественных деталей) или пространно (подробно, многословно). Краткость информации необходима в справочниках, энциклопедиях, всевозможных инструкциях.
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Рис. 1.21. Критерии полезности информации
Полнота. Означает, что она содержит минимальный, но достаточный для понимания и принятия правильного решения объем информации. При этом требование отражения всей информации не тождественно требованию отражения существенной информации. Неполнота информации может повлечь ошибки при решении различных задач. Информация полна, если ее достаточно для понимания и принятия решений. Как неполная, так и избыточная информация сдерживает принятие решений или может повлечь ошибки.
Существенность. Информация является существенной, если ее отсутствие или неправильная оценка могут повлиять на решение задачи пользователем.
Достоверность. Информация является достоверной (не вызывающей сомнения), если она не содержит ошибок или пристрастных оценок и правдиво отражает действительность с необходимой точностью. Достоверная информация помогает пользователю принять правильное решение. Достоверная информация со временем может стать недостоверной, так как информация обладает свойством устаревать, т.е. перестает отражать истинное положение дел. Критерий достоверности реализуется в следующих показателях: правдивость, актуальность, нейтральность.
Правдивость. Информация реально отражает состояние и характеристики окружающего нас мира (объект, процесс, явление и т.п.). Пользователь принимает, обрабатывает и использует ее в своей профессиональной деятельности.
Актуальность. Определяется степенью сохранения ценности информации в момент ее использования и зависит от динамики изменения ее характеристик и от интервала времени, прошедшего с момента возникновения данной информации. Информация должна быть выражена понятным языком.
Нейтральность. Информация не должна содержать однобоких оценок. Это означает, что она не должна представляться выборочно с целью достижения определенного ожидаемого результата.
Надежность. Информация по смыслу и содержанию внушает полное доверие пользователю при ее использовании в процессе решения задач. Показателями критерия надежности служат: достаточность, необходимость.
Достаточность (адекватность, истинность, верность). Информация в необходимой мере удовлетворяет потребности человека и позволяет ему правильно понять ее, принять правильное решение по использованию этой информации.
Необходимость. Необходимой считается та информация, без которой пользователь не может обойтись при решении задачи, направленной на достижение предполагаемого результата.
Вопросы и задания
1. Дайте определение понятию «полезность информации».
2. В каких условных единицах измеряется полезность?
3. В чем заключается основной принцип теории полезности?
4. Какие основные критерии полезности информации существуют?
5. Охарактеризуйте все показатели критериев полезности информации.
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