3. ПЕРЕХОД К НОВОМУ ИНФОРМАЦИОННОМУ ОБЩЕСТВУ
Эволюция постиндустриального общества, сопровождаемая коренным социальным преобразованием в мире и в нашей стране за последние годы, движется в направлении того типа общества, которое достаточно точно характеризуется понятием «информационное общество». Специфика переживаемого момента в том, что эти изменения происходят в исторически сжатые сроки, на глазах одного поколения. Можно сказать, что в течение последних 40 лет полностью сформировались предпосылки для широкомасштабного перехода к информационному обществу. Конечно, не везде они еще проявились в полной мере, не все страны, в том числе и Россия, прошли необходимые «подготовительные» этапы, но и глобализация экономической жизни, снятие былых идеологических барьеров, стремительный технологический прогресс «сжимают» время, отпущенное странам для формирования политики вхождения на новую ступень развития,
3.1. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЩЕСТВО
3.1.1. На пути к новому «информационному обществу»
С экономической точки зрения в научной литературе сегодня выделяются следующие основные виды обществ [47]:
1) доиндустриальное общество, в котором доминировало производство продуктов сельского хозяйства, основанное на использовании ручного труда и мускульной силы животных, а также ремесленничество;
2) индустриальное общество, которое начало формироваться на нашей планете около 300 лет тому назад и главной экономической характеристикой-которого является промышленное производство;
3) постиндустриальное общество, начало формирования которого относят к середине XX века и главной характеристикой которого является приоритетное развитие сферы услуг, которые начинают превалировать над объемами промышленного производства и производства сельскохозяйственной продукции;
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информационное общество, в котором производство информационных продуктов и оказание информационных услуг преобладает над всеми другими видами социально-экономической активности людей.
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Рис. 3.1. Виды обществ и их эволюция
Первыми идеологами концепции формирования информационного общества как закономерной стадии развития цивилизации многие исследователи считают зарубежных ученых И. Масуду, Д. Белла, Д. Мартина и Э. Тоффлера. В конце 60-х гг. прошлого столетия лидер постиндустриализма Д. Белл предсказал превращение индустриального общества в информационное. В начале 80-х гг. возникновение информационного общества в наиболее развитых странах Запада и в Японии было зафиксировано известным американским профессором Д. Мартином и японским профессором И. Масуду. Американский социолог Э. Тоффлер утверждал [100], что одной из причин начавшегося процесса информатизации общества является вполне закономерная реакция социального отторжения той массовой стандартизации и унификации, которая характерна для индустриального общества.
В тот период в западной литературе считалось, что основой формирования информационного общества является развитие вычислительной и информационной техники. Назывался и ряд других признаков [52]:
- информация приобретает глобальный характер;
- на движение информационных потоков уже не оказывают существенного влияния государственные границы и различные барьеры;
· попытки ограничить свободное распространение информации наносят вред стране, стремящейся внести такого рода ограничения;
· значительно выросли возможности сбора, обработки, хранения, передачи информации, доступа к ней;
· увеличивается воздействие информации на развитие различных сфер человеческой деятельности;
· углубляется процесс децентрализации общества;
· происходит переход к новым формам занятости;
· идет процесс формирования новых трудовых ресурсов за счет увеличения количества занятых в информационной индустрии.
В обобщенном виде концептуальный смысл этих идей может быть сведен к следующему [71]:
1) особой ценностью становятся информация и информационная технология, которые качественным образом меняют техническую базу материального и духовного производства;
2) социальная структура общества лишается прежнего объективного смысла и уступает место элитарно-массовой структуре - объединение технократической элиты и среднего класса;
3) власть в обществе переходит в руки информационной элиты;
4) большая часть населения планеты переходит в сферу информационной деятельности и ,ее обслуживания;
5) противоречия между новым «компьютерным» поколением и носителем старой «индустриальной» психологии, неизбежные издержки в виде образования большой массы избыточного населения и другие проблемы решаются на основе принципа социальной справедливости за счет перераспределения накопленного обществом богатства, научного управления общественными процессами;
6) информационное общество само по себе безотносительно и нейтрально к любой социальной системе. Оно реализует принцип гуманизма для всех на основе возрастания порога информированности, улучшения социальной заботы о членах сообщества, роста образования и здравоохранения, сокращения рабочего времени, повышения благосостояния посредством увеличения производительности труда, облегчения всех форм общения, устранения языковых и культурных барьеров.
Итак, в конце двадцатого столетия начался постепенный переход к информационному обществу, в котором на основе овладения информацией о самых различных процессах и явлениях можно эффективно и оптимально строить любую деятельность. Важно отметить, что в информационном обществе повышается качество не только потребления, но и производства.
Таким образом, в информационном обществе изменяется не только производство, но и весь уклад жизни, система ценностей, возрастает роль культурного досуга по отношению к материальным ценностям. По сравнению с индустриальным обществом, где все направлено на производство и потребление товаров, в информационном обществе производятся и потребляются интеллект, знания, что приводит к увеличению доли умственного труда. От человека требуется способность к творчеству, возрастает спрос на знания. Материальной и технологической базой информационного общества становятся различного рода системы на базе компьютерной техники и компьютерных сетей, информационные технологии и телекоммуникационные связи.
3.1.2. Определения понятия «информационное общество»
В настоящее время существует несколько определений понятия «информационное общество». Одно из них, на наш взгляд, наиболее сжатое, но достаточно емкое, принадлежит профессору А.И. Ракитову: «Информационное общество характеризуется тем, что в нем главным продуктом производства являются знания» [79].
По мнению А.И. Ракитова, главными отличительными чертами информационного общества являются следующие:
1) каждый член этого общества в любое время суток и в любой точке страны имеет доступ к нужной ему информации;
2) общество способно обеспечить каждого члена информационной технологией (как компьютерами, так и средствами связи);
3) общество само способно производить всю необходимую для его жизнедеятельности информацию.
Только одновременное выполнение всех этих условий дает возможность говорить о том, что то или иное общество можно считать информационным.
В [40] приводится следующее определение информационного общества: «Информационное общество — это общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, особенно высшей ее формы - знаний».
Ряд ученых выделяют следующие характерные черты информационного общества [40]:
· решится проблема информационного кризиса, т.е. будет разрешено противоречие между информационной лавиной и информационным голодом;
· будет обеспечен приоритет информации по сравнению с другими ресурсами;
· главной формой развития станет информационная экономика;
· в основу общества будут заложены автоматизированные генерации, хранение, обработка и использование знаний с помощью новейшей информационной техники и технологии;
· информационная технология приобретет глобальный характер, охватывая все сферы социальной деятельности человека;
· сформируется информационное единство всей человеческой цивилизации;
- с помощью средств информатики будет реализован свободный доступ каждого человека к информационным ресурсам всей цивилизации;
- еализуются гуманистические принципы управления обществом и воздействия на окружающую среду.
Кроме положительных моментов прогнозируются и опасные тенденции:
а) все большее влияние на общество будут оказывать средства массовой информации;
б) информационные технологии могут разрушить частную жизнь людей и организаций;
в) существует проблема отбора качественной и достоверной информации;
г) многим людям будет трудно адаптироваться к среде информационного общества. Существует опасность разрыва между «информационной элитой» и потребителями.
В качестве меры развитости информационного общества принимаются три критерия [37]:
1) наличие компьютеров;
2) существование развитого рынка программного обеспечения;
3) функционирование компьютерных информационных сетей.
Существует и другое определение этого понятия [37]. Информационное общество - это такой этап истории человечества, когда коллективный разум становится не только этапом развития homo sapiens, но и объектом целенаправленных усилий по его совершенствованию.
Таким образом, определить понятие «информационное общество» можно, как минимум, тремя способами [61].
Во-первых, перечислить характеристики, которые присущи этому типу общества:
— созданы значительные информационные ресурсы;
· производство, хранение, распространение и передача как аудиовизуальной продукции, так и деловой и образовательной информации становятся важнейшей частью экономики;
· сформировалась информационная индустрия, которая включила в себя компьютерную и телекоммуникационную промышленность, разработчиков аудиовизуального содержания и программного обеспечения, производителей элементной базы и бытовой электроники, мультимедийную промышленность и т.п.;
· граждане имеют технические и правовые возможности доступа к разнообразным источникам информации и т.д.
Во-вторых, можно пойти от «абстрактного к конкретному», указав, что информационное общество
- это следующая ступень в историческом развитии человечества по цепи «аграрное - индустриальное
- постиндустриальное» общество», увязать становление информационного общества с реализацией концепции устойчивого развития или с идеей Вернадского о ноосфере.
Возможен и третий, компромиссный, вариант типа: «информационное общество — это следующая ступень или стадия развития человечества, на которой доминирующим объектом производства и потребления становятся информационные продукты и услуги».
3.1.3. Критерии перехода к информационному обществу
Процесс перехода от постиндустриального к информационному обществу имеет революционные последствия для развития человеческого общества, так как формирует новый производственный и жизненный уклад и новую систему духовных ценностей. Однако осуществляется он не скачкообразно, а эволюционным путем. Информационная цивилизация формируется и вызревает внутри постиндустриального общества, постепенно (хотя и весьма интенсивно) заменяя его во всех сферах социальной активности людей.
Критериями, качественными показателями перехода той или иной страны в стадию формирования информационного общества можно назвать следующие три группы показателей [47]:
1) экономические критерии, характеризующие долю валового национального продукта страны, которая создается в информационной сфере общества. Считается, что если эта доля превышает 50%, то можно считать, что в данной стране начался переход к информационному обществу;
2) социальный критерий, количественным выражением которого может служить, например, доля занятого населения, связанного с производством информационных продуктов, средств информатизации и оказанием информационных услуг;
3) технологические критерии, определяющие уровень развития информационного потенциала общества в части его информационной техносферы. В качестве такого критерия может служить, например, удельная информационная вооруженность общества, которая определяется как отношение суммарной вычислительной мощности той или иной страны к численности ее населения. Этот критерий был предложен А.П. Ершовым еще в 1988 году [32]. Он позволяет на основе использования статистических данных о росте населения различных стран мира и уровня развития их вычислительного потенциала не только количественно оценивать текущий уровень их информатизации, но и прогнозировать ожидаемый результат.
По оценке А.П. Ершова, информационная вооруженность в передовых странах увеличивается'на десятичный порядок каждые восемь-десять лет. Поэтому в информационном обществе значение удельной информационной вооруженности может составлять 10-20 млн. операций в секунду на человека.
3.1.4. Проблемы формирования информационного общества
Существует целых ряд социально-политических аспектов и проблем формирования информационного общества [48].
Эти проблемы противоречивы по существу, и их решение представляется невозможным в рамках современного миропонимания и утвердившихся цивилизационных парадигм.
Первая и наиболее важная из них - это проблема владения информацией и знаниями. Объективно знания и культура — это единственный вид коллективной собственности, от использования которой ее объем и ценность только возрастает. Главная трудность и противоречие здесь состоит в том, что люди далеко не всегда готовы делиться идеями и знаниями, хотя это жизненно важно для всего человечества.
Таким образом, свободный доступ к информации, без которого не имеет смысла говорить об информационном обществе, это труднейшая социально-политическая проблема, которая вряд ли может быть решена в рамках современных «присваивающих» цивилизаций. Поэтому, безусловно, необходима смена ценностей, смена менталитета - другими словами, смена цивилизационных парадигм. Это вторая трудноопределимая ступень на пути восхождения к информационному обществу.
Вступая в информационное общество, человечество должно представить себе не только технологические, алгоритмические, научные аспекты обработки и передачи информации. Здесь идет речь, прежде всего, о необходимости приобретения надлежащих навыков работы с информацией в условиях дезинформирующего шума, защиты своих смыслов и ценностей, критического анализа информационных потоков.
За последние годы многие страны и международные организации в качестве приоритетной задачи выделили реализацию концепций и программ по переходу к информационному обществу. Эти документы принимают разнообразные формы, но преследуют они одну цель - войти в число лидеров мирового сообщества.
При создании концепций информационного общества, как правило, используется комплексный подход, основанный на формировании баланса интересов государства, общества, предпринимательских кругов, личности. Подобные концепции разработаны и реализуются в США, Великобритании, Канаде, Финляндии, Японии, Италии, ФРГ, Дании.
Каждая страна разрабатывает концепцию вхождения в информационное общество, исходя из собственных конкретных условий: развитости телекоммуникационной инфраструктуры, индустрии содержания, законодательной базы и т.п.
Анализ зарубежного опыта позволяет выделить основные положения концепции информационного общества.
1. Создание концепций строительства информационного общества является необходимостью, способом повышения конкурентоспособности страны на мировых рынках и предоставления своим гражданам возможностей для образования и занятости в информационном веке.
2. Программы и концепции составляются от имени государства и рассчитаны на то, что они могут влиять. Поскольку практически вся информационная индустрия сосредоточена в частном секторе и развивается по законам рыночной экономики, кому какие направления развивать государством не предписывается. Использование новейших технологий - рискованный бизнес, поэтому ответственность несет частный сектор.
3. В информационном обществе государственные органы используют информационные и телекоммуникационные технологии для реструктуризации, повышения эффективности своей работы, открытого информационного взаимодействия с общественностью.
4. Информационное общество предоставляет новые возможности для развития демократии, учета общественного мнения, контроля за государственным аппаратом.
5. Глобальная природа информационного общества требует согласования национальных политик. Поэтому аспект международного сотрудничества приобретает важнейшее значение.
'6. Роль государства видится в создании адекватной законодательной базы и административного регулирования, способствующего инвестициям, развитию справедливой конкуренции в отраслях информационной индустрии, совершенствованию системы образования, координации усилий различных субъектов общества, организации международной кооперации, проведению научно-исследовательских работ.
7. Концепции информационного общества имеют ярко выраженную социальную направленность. В них много внимания уделяется вопросам дистанционного компьютерного образования, телемедицины, оказания социальных государственных услуг посредством телекоммуникаций.
8. Практически не уделяется внимания конкретным технологиям, наоборот, подчеркивается, что информационное общество должно быть «технологически нейтральным», хотя и использовать все возможности, предоставляемые современными информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ).
9. Концепция информационного общества связана с концепцией устойчивого развития, предполагающей переход к таким формам производственной и социальной деятельности, которые сохраняют баланс в системе «человек - общество - природа». В международном плане передача технологий, доступ к мировым информационным ресурсам позволяют развивающимся странам приобщиться к благам техногенной цивилизации, что также делает развитие человечества более устойчивым.
Концепции информационного общества могут послужить объединяющим идейным началом и для России. Они, наряду с концепцией устойчивого развития, дают целостное видение целей и задач общественного развития, предлагают конкретные пути их достижения. Для многих привлекательной чертой этих концепций является неидеологизированность.
Поскольку технологическая база информационного общества постепенно создается и в России, необходимо иметь сформулированную и заявленную от имени государства концепцию его построения, в которой были бы прописаны роль и место основных действующих лиц - коммерческого сектора экономики, государства и населения.
Вопросы и задания
1. Назовите признаки формирования информационного общества.
2. Дайте определение понятию «информационное общество».
3. Укажите характерные черты информационного общества.
4. Какие существуют критерии развитости информационного общества?
5. Назовите критерии перехода к информационному обществу.
6. Перечислите основные проблемы формирования информационного общества.
3.2. ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА ОБЩЕСТВА 
3.2.1. Формирование информационной среды
На протяжении столетий развитие производительных сил общества осуществлялось благодаря производительности физического труда, причем особое место в этом процессе занимает первая промышленная революция, положившая начало современной индустрии и стимулировавшая развитие капитализма. В истории цивилизации и ранее случались изобретения, радикально менявшие условия и возможности работы с информацией (письменность, книгопечатание, радио, телефон и т.д.), оказавшие огромное воздействие на все стороны жизни общества. Однако они вносили принципиальные изменения, прежде всего, в способы хранения и передачи информации. Качественный же скачок в возможностях обработки и преобразования информации, в том числе для целей управления различными системами, стал реальным только с появлением ЭВМ.
Информатизация обеспечивает переход общества от индустриального к информационному. В этот переходный период информационный рынок предоставляет потребителям все необходимые продукты и услуги, а их производство обеспечивает информационную индустрию. Таким образом, основной целью информатизации является удовлетворение непрерывно возрастающих информационных потребностей общества, которые всегда формируются, проявляются, так или иначе, удовлетворяются в определенной информационной среде.
Среда, окружающая человека, по своим определяющим характеристикам может быть качественно различной - природной и социальной, профессиональной и родственной, психологической и демографической, духовной или бездуховной и т.д. Точнее, это все разные плоскости, «срезы» единой всеобъемлющей среды, в которой живет каждый из нас. Очень важный ее аспект составляет среда информационная, олицетворяющая собой совокупность всех потоков информации, в центре которых непрерывно пребывает человек - результат их пересечения и взаимодействия.
Для понимания природы информационной среды большое значение имеет изучение того, как знание превращается в информацию, и наоборот. Только на первый взгляд кажется, что эти явления тождественны, совпадают полностью. Однако, изучая их соотношение глубже, специалисты приходят к выводу, что информации в обществе свойственна, прежде всего, коммуникативная направленность знания. Это, так сказать, «знания для других, а не только «для себя».
Фактор связи между людьми в обществе, «мостик» между знаниями каждого из нас - вот чем является информация. Это значит, что механизм превращения знания «для себя» в информацию (а равно и наоборот - общесоциальной информации в знание «для меня») имеет прямое отношение к формированию информационной среды и ее воздействию на человека.
Информационная среда является основным ключевым фактором информации, поэтому ее осознанию необходимо уделять первостепенное внимание.
Возникает вопрос: «В какой информационной среде живет человек?» Ответ на него не может быть общим, однозначным. Он зависит от места (страны, континента, города и т.п.), времени (прежде всего, эпохи), социально-демографических и иных обстоятельств (степени развития вычислительной техники и информационных услуг, уровня информационной культуры, наличия необходимых информационных ресурсов и др.).
3.2.2. Составляющие информационной среды
Об информационном обществе, основой богатства и благополучия которого становится информация, много говорят и пишут у нас в стране и за рубежом. Переосмысление роли информации, осознание возрастающего влияния информации и современных информационных технологий на социальный и социально-экономический прогресс нашли свое отражение в выдвигаемой многими зарубежными и отечественными учеными концепции информатизации нашего общества.
Информатизация — относительно новый термин, который сегодня используется в тех контекстах, в которых раньше встречались слова «автоматизация», «электронизация», «компьютеризация». Но «информатизация не только новый способ обозначить известную проблему», употребление этого термина стало своего рода вехой, отличающей новый уровень понимания самой проблемы. Речь идет о резком увеличении производительности труда на основе использования новых информационных технологий.
Однако эффект информационные технологии могут дать, только если они востребованы обществом. В обиход необходимо ввести понятие «равновеликое» информационным технологиям, объединяющее социальные институты (организации, предприятия, органы управления и т.п.), для которых жизненно важными являются сами эти технологии или услуги, предоставляемые с их помощью. Эти институты, в большей или меньшей степени специализированные на обработке информационных потоков в обществе, называются информационными структурами.
Развитие информационных технологий и информационных структур требует выполнения определенных условий. В свою очередь, развитие информационных технологий предполагает, прежде всего, наличие кадров, обученных работать с вычислительной техникой. Уровень подготовки общества к использованию информационных технологий, экономические и правовые условия вместе с техническими (насыщенность общества вычислительной техникой, доступность программных средств и т.д.) определяются состоянием информационной инфраструктуры, которая является тем «питательным бульоном», на котором развиваются, взаимодействуют друг с другом информационные технологии и структуры.
Информационная инфраструктура - совокупность центров обработки и анализа информации, каналов информационного обмена и коммуникаций, линий связи, систем и средств защиты информации [66].
В итоге, можно сказать, что инфосреда — триединство: информационные структуры, технологии и инфраструктуры.
3.2.3. Определение понятия «информационная среда»
В словаре русского языка С.И. Ожегова понятие «среда» определяется как - окружение, совокупность условий, в которых протекает деятельность человека и общества. Различают географическую, окружающую, природную и др. среды.
В настоящее время существует ряд определений данного понятия.
Информационная среда общества - совокупность информационных ресурсов, система формирования и использования информации, информационной инфраструктуры [66].
Кроме этого, существуют и специфические, так сказать, конкретно-целевые (относящиеся к какой-либо отрасли деятельности, в целом обществу, государству, отрасли производства и т.п.) понятия инфосреды.
В 1976 году Ю.А.Шрейдером [113] впервые была предложена концепция информационной среды науки. Он рассматривает информационную среду не только как .проводник, но и как активное начало, воздействующее на исследователя. Помещая в эту среду результаты своего исследования, ученый ждет отклика, оценки как своего личного вклада, так и перспектив развиваемого им направления.
Можно говорить и об информационно-учебной среде [82]. Под ней понимается совокупность условий, способствующих возникновению и развитию процессов информационно-учебного взаимодействия между обучаемым (обучаемыми), преподавателем и средствами новых информационных технологий, а также формированию познавательной активности обучаемого, при условии наполнения компонентов среды (различные виды учебного, демонстрационного оборудования, сопрягаемого с ПЭВМ, программные средства и системы, учебно-наглядные пособия и т.д.) предметным содержанием определенного учебного курса.
Информационно-учебная среда включает средства и технологии сбора, накопления, передачи, обработки и распределения учебной информации, средства представления знаний, обеспечивая связи и функционирование организационных структур педагогической деятельности.
Назначение информационно-учебной среды: выявление, раскрытие и развитие способностей и потенциальных возможностей индивида к творческой инициативе; создание условий для самостоятельного извлечения знаний и их количественного усвоения; обеспечение автоматизации процесса обработки результатов обучения, в том числе результатов продвижения в учении; компенсаторность негативных последствий общения обучаемого со средствами новых информационных технологий.
Вместе с тем можно говорить и об информационной среде как важнейшем факторе информатизации высшего образования. Целью создания инфосреды высшего образования и науки является научно-техническое обеспечение практической реализации концепции, программы и процесса информатизации образования и науки, а также выход на современный уровень развитых стран. Для удовлетворения своих потребностей конечный пользователь должен осуществлять деятельность в соответствующей информационной среде, которая представляет собой совокупность программно-аппаратных средств, информационных сетей связи, организационно-методических элементов системы высшей школы и прикладной информации о предметной области, понимаемой и применяемой различными пользователями, возможно, с разными целями и в разных смыслах. В этом случае такую среду можно назвать «информационно-образовательной».
Сложность решения проблемы информатизации высшего образования состоит в том, что развитие информационных технологий в высшей школе сегодня в значительной степени опережает процессы создания информационной среды.
3.2.4. Этапы развития информационной среды
Рассматривая эволюцию понятия «информационная среда», обратимся к далекому прошлому. В те периоды развития человечества информационная среда ограничивалась узким кругом самых необходимых сведений. Знания, включаемые в социальный оборот, попадавшие в «копилку» общества, тогда носили сугубо практический, прикладной характер, они нужны были человеку непосредственно для выживания в противоборстве с враждебной ему природой, приспосабливания ко всем сложностям и превратностям жизни. Круг общения каждого, а значит, и возможности его проявления во взаимодействии с другими людьми в течение тысячелетий были весьма ограничены. В основе медленной эволюции всей информационной среды наряду с ограниченностью тогдашних психофизиологических или умственных потенций человека лежала неразвитость производственных сил и производственных отношений.
Со временем закономерный прогресс производственных сил и производственных отношений неумолимо изменял качество информационной среды, в которой жили люди. Это происходило постепенно, медленно, чаще всего без ощутимых рывков и сдвигов, хотя в этом плане были и исключения (как, например, изобретения письменности или книгопечатания). Из года в год, от поколения к поколению нарастал динамизм в информационной среде общества.
На определенном этапе начался поиск соответствующих качественных и количественных закономерностей, зародились специальные науки об информации. В XX столетие человечество вступило с полной уверенностью в обилии информации, люди вряд ли отдавали себе отчет в том, насколько значительно увеличатся информационные потоки в этом столетии, на протяжении жизни всего нескольких поколений. Прошло лишь несколько десятилетий, и человечество заговорило, с одной стороны, об «информационном взрыве», а с другой - об «информационном голоде». В процессе жизнедеятельности ощущался дискомфорт в связи с качеством информационной среды.
Уже в начале 70-х годов совокупность потоков, систем и сетей социальной информации самых различных видов стала настолько обширной, разветвленной и общественно значимой, что начала составлять особую область реальности, не сводимую к другим. Для обозначения этой исключительно важной стороны действительности появился термин «инфосреда».
Изменение характера и масштабов деятельности человека предъявляет сегодня новые требования к уровню развития информационной среды. Частично они могут быть удовлетворены за счет ускоренного развития ее технической базы. Увеличение объемов памяти ЭВМ способствует увеличению объемов хранимой информации, созданию банков данных и знаний; в свою очередь, развитие каналов и систем связи приводит к большей доступности информации, повышению оперативности информационного обеспечения. Однако все эти средства и меры, направленные на наращивание информационного потенциала общества, могут обеспечить достижение желаемых результатов только в том случае, если в процессе развития и поддерживания инфосреды в должной мере будут учитываться возможности психики человека, взаимодействующего с этой средой, если само взаимодействие с инфосредой уже будет стимулировать творческую активность пользователя [63].
Взаимодействие с инфосредой должно носить осознанный характер. Для этого пользователь обязан уметь организовывать свои знания и свою память, соотносить ее со структурой представления знаний в виде информации, используемой разработчиками автоматизированных систем. С другой стороны, и информационные модели знаний должны быть рассчитаны на использование креативных способностей пользователя автоматизированных информационных систем, на его способность воссоздать по этой модели знание, равносильное исходному, хотя и не совпадающее с ним полностью. Речь идет в данном случае, как отмечается в [63], о методах преодоления той пропасти, которая лежит между информацией, зафиксированной в материальном носителе, и тем знанием, которым владеет человек, включая и его интуитивные представления о предмете (неявное знание). Эту пропасть приходится преодолевать как при попытках представления знаний в форме информационных моделей, так и при попытках проделать обратную операцию: извлечь некие знания из этих моделей (текстов, массивов данных и т.д.). В связи с этим становится очевидным, что при выполнении своей главной задачи инфосреда ни в коей мере не должна подавлять пользователя, наоборот, она должна активизировать все его потенции. Другими словами, в данном случае инфосреда выступает как стимулятор творческой активности.
Результат взаимодействия человека с инфосферой сводится к получению им необходимых знаний, то есть информация, хранимая в информационной системе, принимает свою «превращенную» форму в виде личностно освоенных знаний, с одной стороны, а с другой - в накоплении и передаче в общественное пользование собственных знаний путем превращения их в информацию. Условием полноценного взаимодействия с инфосредой, таким образом, являются навыки получения знаний посредством компьютера и передачи их в инфосреду.
Если обратиться к современной инфосреде, то нетрудно убедиться в том, что она строится по законам логического мышления с использованием структуры организации «однозначного контекста» со всеми присущими ей плюсами и минусами. Такая структура необходима для понимания, закрепления и структуризации знания, но для целостного постижения и проникновения в суть явлений она уже неэффективна, необходима организация «многозначного контекста» [63]. Вероятно, первым шагом в этом направлении и является создание фактографических и экспертных систем, ориентированных на то, чтобы на основе знаний экспертов-профессионалов создать ту информацию, которую можно использовать для анализа реальных ситуаций, требующих принятия решений. Информация при этом должна включать альтернативные и противоречивые точки зрения. Она не может рассматриваться как инструкция к действию, а предполагает активное включение интуиции пользователя, использование его творческих способностей.
Развитие инфосреды, ориентированной на творческую активность пользователя, должно расширять сферу «многозначного образного контекста» системы. Помимо уже перечисленных средств, такая среда может опираться на организационную структуру баз данных, на использование информации разных типов и т.д. Она должна в том или ином виде содержать информацию, позволяющую использовать приемы стимулирования творческих процессов.
Инфосреда и формальные информационные каналы в перспективе обладают достаточно большими возможностями для стимулирования творческой продуктивности их пользователей.
Таков сегодняшний день инфосреды. А завтра, насколько можно судить по динамике нынешних изменений и соответствующим прогнозам, темпы трансформации информационной среды, ее сложность для человека станут еще выше. И чтобы успешно справиться с этими завтрашними трудностями, обществу необходимо предпринимать серьезные усилия уже сегодня. Задача заключается в том, чтобы, не покушаясь на разрушение социальных противоречий, сугубо техническими (например, компьютерными) средствами наиболее эффективно реорганизовать информационную среду в интересах развивающегося человека и наиболее полного удовлетворения информационных потребностей общества.
3.2.5. Информационные коммуникации и обмен в обществе
Когда информационная среда рассматривается с точки зрения хранимой и циркулирующей в ней информации, она, как правило, является техническим объектом, служащим определенным человеческим целям, которые выступают по отношению к этой технике внешними условиями функционирования. Это ресурсный или технический подход к информационной среде.
Как только информационная среда начинает рассматриваться как средство коммуникации, не сводящейся к передаче фактических сведений, но связанной с передачей мнений, приказаний, обещаний, гипотез, вопросов, слухов [2] и т.д., среда выступает неотъемлемым фрагментом культуры и должна исследоваться в этом качестве.
Существует два подхода:
а) первый предполагает веру в то, что технические возможности предопределяют цели развития общества (возникают технические утопии);
б) второй может привести к забвению технических возможностей информатизации, недооценке технических нововведений.
Д.С. Робертсон (США), исходя из взаимообусловленности цивилизационного и информационного процессов, выдвинул формулу «цивилизация - это информация» [83]. Опираясь на количественные меры математической теории информации, ученый ранжирует цивилизации по количеству производимой ими информации (рис.3.2).
Выделяются материальный, энергетический и информационный типы обменов в обществе.
Общество является примером целостной системы, которая характеризуется наличием обмена между ее элементами, в частности информационного [4].
Рассмотрим вклад каждой исторической фазы в совершенствование эффективности информационного обмена:
1. Устная фаза. Развитие речи, языка - объективный процесс в развитии общества, реакция на усложнение социальных отношений. Как отмечал Ф. Энгельс, «развивающиеся люди доразвивались до того, что им стало необходимо что-то сказать друг другу» [57].
	Уровень 0
	Уровень 1
	Уровень 2
	Уровень 4
	Уровень 5

	
	Устная культура
	Письменная культура
	Книжная культура
	Информационная культура

	Устная фаза
	Письменная фаза
	Книжная фаза
	Компьютерная фаза

	Информационная емкость мозга отдельного человека (107 бит
	Устное общение внутри общины, деревни или племени – количество циркулирующей инфрмации объем(109 бит
	Мерой информированности общества служит Александрийская библиотека, имевшая 532800 свитков 
объем(1011 бит
	Сотни библиотек, выпуск десятка тысяч книг, газет, журналов объем(1017 бит
	Электронная обработка информации объем(1025 бит


Рис. 3.2. Фазы информационного обмена
Труд в единстве с членораздельной речью сыграл значительную роль в развитии человека. Появилась возможность оперативной реализации сложного по содержанию информационного обмена.
Речь - отражение мыслительных процессов, образа жизни человека, образно говоря, вершина' айсберга. Культура речи наиболее ярко отражает уровень развитие человека. Как показал математический анализ, язык обладает в среднем 20% избыточностью, т.е. любое сообщение можно без потери информации сократить на 1/5, что, однако, резко уменьшит помехоустойчивость информации.
На рис.3.3 приведены дописьменные знаковые системы, выделенные Ю.В. Рождественским.
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Рис. 3.3. Дописьменные знаковые системы
2. Письменная фаза помогла решить проблему хранения информации, появилась более надежная возможность обеспечить связь прошлого с будущим (сохранение преемственности в развитии).
Письменность как первая пространственно отделенная от субъекта форма моделирования природного и социального мира открывает общество, в научном смысле слова, как цивилизацию, то есть дает возможность оперировать социальной семантической информацией вне прямого контакта. Письменность явилась семиотической революцией в знаковых способах организации общества [81].
Письменность служит также одним из важнейших средств сохранения языка в живом виде [30].
3. Книжная фаза. Станок Гутенберга (1440-1450 гг.) ознаменовал начало эпохи книгопечатания. Первая русская датированная печатная книга - «Апостол» - Иван Федоров, Петр Мстиславец - появилась в 1563-1564 гг.
Появление четкой возможности обеспечить сохранение авторства, интеллектуальной собственности (выходные данные книги), существенно более массовый и оперативный обмен информацией.
По мнению В.И. Вернадского, книгопечатание явилось могучим орудием, которое охраняло мысль личности, увеличило ее силу в сотни раз.
Коммуникационные процессы в целом определяют социальную природу человека.
Избыточность текста (проза, поэзия). Информационная способность стихов в 1,5 раза больше, чем прозы. Этот факт объясняется тем, что стих допускает большую свободу в выражениях и большую образность, чем проза, что позволяет ему при одном и том же количестве символов передать больше информации. А.Н. Колмогоров установил, что информационное содержание стихов Пушкина очень близко к пределу информационной способности русского языка вообще, современных же поэтов - существенно ниже.
Индустриальная коммуникационная система - высшая точка развития книжной культуры, но уже в пору расцвета заметны признаки ее размывания, например, обезличенная массовая коммуникация, оппозиционная информационно-документальная деятельность, а также распространение мифа об информационном кризисе.
Книжная информатика со временем стала снижать свою эффективность, образовалось противоречие между потоками текущей литературы и индивидуальными читательскими возможностями, а также сложилась ситуация, когда легче открыть новый факт или создать новую теорию, чем удостовериться, что они еще не были открыты или выведены (отсюда неоправданное дублирование научных и конструкторских работ, замедляющее темп научно-технического прогресса).
Таким образом, появилась необходимость более совершенных технических средств для снятия информационного кризиса.
Книга в настоящее время приобретает электронную форму. Исчезновение книги учеными не прогнозируется. Более того, отмечается необходимость сохранения книги как атрибута культуры, ответственного за формирование и развитие индивидуально-образного, абстрактного мышления.
В крупнейшей библиотеке мира — Библиотеке Конгресса США - более 50 млн. ед. хранения, в их числе и библия Гутенберга. Второе место в мире по размеру фондов занимает Российская государственная библиотека (бывшая Государственная библиотека им. В.И. Ленина). Богатейшее в мире собрание русских книг находится в Российской национальной библиотеке (бывшая Государственная публичная библиотека им. М.Е. Салтыкова-Щедрина, г. С.-Петербург).
4) Компьютерная фаза. Новый безбумажный
 этап в развитии социальных коммуникаций, позволивший существенно увеличить эффективность информационного обмена, снять остроту информационного кризиса. Бумага на этом этапе необходима только для воспроизводства визуально оформленных документов. Роль систематизации, хранения, переработки информации, а также передачи ее на длительные расстояния взяла на себя техника [23].
Главное отличие наступившей компьютерной фазы, по мнению профессора А.В. Соколова, состоит не столько в опосредованности экраном, которая есть и в случае видеотелефона или промышленного телевидения, не говоря уж о кинематографе, сколько в факте общения не с человеком, а непосредственно с электронной памятью. Диалог «человек - ЭВМ» - главное отличие электронной коммуникации от устной или документальной коммуникации, где имеет место прямой или опосредованный документом диалог «человек — человек» [92].
Возникает вопрос: «Каковы же качественно новые возможности компьютерной страницы из компьютерной книги?» [64]. На него имеется несколько ответов.
Во-первых, при наличии глобальных информационных сетей компьютерная книга становится составной частью глобального пол-лога
 и интертекста
. Во-вторых, невиданная мобильность содержания и оформления компьютерной страницы буквально подталкивают читателя-зрителя к диалогу с ней. В-третьих, принципиально по-иному начинает действовать ее потенциальная сверхъемкость, обеспечиваемая глобальной сетью баз данных, баз знаний и экспертных систем, к которым можно подключить каждую индивидуальную экранную книгу, сделав ее книгой «тысячи и одного автора».
Компьютерная страница непредсказуемым образом расширяет социокультурный диапазон. Речь идет о непредсказуемости в смысле перехода от жестко фиксированного текста, характерного для классической письменной культуры, к «мягкому» тексту на экране компьютера с его мгновенной готовностью к трансформации.
Вопросы и задания
1. Что называется информационной средой?
2. Перечислите составляющие информационной среды.
3. Что такое информационная инфраструктура?
4. Назовите этапы развития информационной среды.
5. Перечислите фазы и уровни информационного обмена.
3.3. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ В РАЗВИТИИ ОБЩЕСТВА
3.3.1. Информационные революции и смена поколений ЭВМ
На протяжении тысячелетий человечество стремилось постичь тайны мироздания, составляя его модели, выделяя общие закономерности, Пытаясь увидеть некоторое единство в разнообразии материальных объектов. И одним из первых обобщенных абстрактных понятий науки становится вещество. Эта идея развивалась от философии Древней Греции до современной квантовой теории вещества. Казалось, что все в мире можно объяснить, описав как совокупность взаимодействующих материальных частиц. Следующим обобщенным понятием стало понятие «энергия». Его появление было связано с развитием техники, созданием двигателей, технических преобразователей энергии. Физические, химические, биологические процессы стали рассматривать с позиций передачи и преобразования энергии. Желая исследовать все более сложные объекты в технике, биологии и обществе, наука встала перед фактом невозможности детально описать их поведение на языке материально-энергетических моделей.
В то же время, людям всегда была свойственна потребность выразить и запомнить информацию об окружающем их мире — так появились устная речь, письменность, книгопечатание, живопись, фотография, радио, телевидение... В истории развития цивилизации произошло несколько информационных революций - преобразований общественных отношений из-за кардинальных изменений в сфере обработки информационных технологий. Следствием подобных преобразований являлось приобретение человеческим обществом нового качества.
В настоящее время принято выделять шесть основных информационных революций за всю историю развития человечества [47]. На рис. 3.4. приведены краткое содержание и последовательность информационных революций.
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Рис. 3.4. Последовательность информационных революций
Первая информационная революция заключается в появлении языка и членораздельной человеческой речи. Ведь именно развитие языка оказало колоссальное влияние на развитие сознания людей, а его использование в их практической деятельности стало информационной основой создания первых технологий, т.е. знаний и навыков рациональной организации этой деятельности.
Вторая революция связана с изобретением письменности, что привело к гигантскому качественному и количественному скачку. Появилась возможность не только сохранять уже накопленные знания, но и передавать их от поколения к поколению. Существенным образом изменилась и информационная среда общества, стали возможными новые виды информационных коммуникаций между людьми посредством обмена письменными сообщениями. Появились исторические летописи, поэзия и литература, зародились элементы того нового и своеобразного явления, которое мы сегодня называем информационной культурой.
Третья (середина XIV в.) вызвана изобретением книгопечатания, которое радикально изменило индустриальное общество, культуру, организацию деятельности. Широкое внедрение этого изобретения в практику привело к информационному взрыву. Произошел рост количества используемых в обществе информационных документов, а самое главное — началось и более широкое распространение информации, научных знаний и информационной культуры. Появились первые библиотеки, типографии, газеты, журналы и т.п.
Четвертая (конец XIX в.) обусловлена изобретением электричества, благодаря которому появились телеграф, телефон, радио, позволяющие оперативно передавать и накапливать информацию в любом объеме. Благодаря этим средствам люди уже не испытывают чувства одиночества и изолированности от окружающего их общества.
Пятая (70-е гг. XX в.) связана с изобретением микропроцессорной технологии и появлением персонального компьютера. На микропроцессорах и интегральных схемах создаются компьютеры, компьютерные сети, система передачи данных (информационные коммуникации). Этот период характеризуют три фундаментальные инновации:
1) переход от механических и электрических средств преобразования информации к электронным;
2) миниатюризация всех узлов, устройств, приборов и машин;
3) создание программно-управляемых устройств и процессов.
Однако самое важное и принципиально новое качество, которое принесла человечеству пятая информационная революция, заключается в том, что впервые за всю историю развития цивилизации человек получил высокоэффективное средство для усиления своей информационной деятельности.
Шестая информационная революция связана с активизацией процесса информатизации общества, направленного на кардинальное изменение условий жизни и деятельности людей, их культуры, стереотипа поведения, образа мыслей. Исследования показывают, что информатизация общества не является научно-технической модой. Это не кратковременная компания, а закономерный процесс развития цивилизации, которая переходит на качественно новую стадию своего развития [15].
Для создания более целостного представления об этом периоде целесообразно познакомиться с приведенными ниже (на рис. 3.5) поколениями ЭВМ.
Бурное развитие компьютерной техники и информационных технологий послужило толчком к, развитию общества, построенного на использовании различной информации и получившего название информационного общества.
3.3.2. Информатизация как сложный технический, технологический и социально-культурный процесс перехода к информационному обществу.
Формирование информационного общества происходит в передовых странах на наших глазах в результате сложного социотехнического процесса - глобальной информатизации. Этот процесс является
	Поколения
	Период
	Элементная база
	Характеристика периода

	1
	Начало 50-х гг. 
	Электронные лампы 
	ЭВМ отличались большими габаритами, большим потреблением энергии, малым быстродействием, низкой надежностью, программированием в кодах 

	2
	С конца 50-х гг. 
	Полупроводниковые элементы 
	Улучшились по сравнению с ЭВМ предыдущего поколения все технические характеристики. Для программирования использовались алгоритмические языки 

	3
	Начало 60-х гг. 
	Интегральные схемы, многослойный печатный монтаж 
	Резкое снижение габаритов ЭВМ, повышение их надежности, •увеличение производительности. Доступ с удаленных терминалов. 

	4
	С середины 70-х гг. 
	Микропроцессоры, большие интегральные схемы 
	Улучшились технические характеристики. Массовый выпуск персональных компьютеров. Направления развития: мощные Многопроцессорные вычислительные системы с высокой производительностью, создание дешевых микроэвм. 

	5
	С середины 80-х гг. 
	Началась разработка интеллектуальных компьютеров, пока не увенчавшаяся успехом. Внедрение во все сферы компьютерных сетей и их объединение, использование распределенной обработки данных, повсеместное применение компьютерных информационных технологий 


Рис. 3.5. Поколения ЭВМ
эволюционным путем выхода общества из информационного кризиса, который имеет следующие проявления [101]:
1) возникают и обостряются противоречия между ограниченными возможностями человека по восприятию и переработке информации и существующими мощными потоками и массивами хранящейся информации. Так, например, общая сумма знаний менялась вначале очень медленно, но уже с 1900 г. она удваивалась каждые 50 лет, к 1950 г. удвоение происходило каждые 10 лет, к 1970 г. - уже каждые 5 лет, с 1990 г. -ежегодно;
2) существует большое количество избыточной информации, которая затрудняет восприятие полезной для потребителя информации;
3) возникают определенные экономические, политические и другие барьеры, которые препятствуют распространению информации. Например, по причине соблюдения секретности часто необходимой информацией не могут воспользоваться работники разных ведомств.
Эти причины породили весьма парадоксальную ситуацию - в мире накоплен громадный информационный потенциал, но люди не могут им воспользоваться в полном объеме в силу ограниченности своих возможностей. Информационный кризис поставил общество перед необходимостью поиска путей выхода из создавшегося положения. Внедрение ЭВМ, современных средств переработки и передачи информации в различные сферы деятельности послужило началом нового эволюционного процесса, называемого информатизацией.
Впервые этот термин был использован в докладе «Информатизация общества», который был подготовлен в 1978 году группой французских специалистов по поручению президента Франции Жискара д' Эстена.
Человечество вступает в новую эру — эру информации. В ближайшем будущем информация станет не только результатом труда подавляющего большинства населения нашей планеты, но и объектом этого труда. Другими словами, все сферы деловой активности людей будут во все большей степени связаны с использованием информации и научных знаний. А это означает и более высокий уровень интеллектуализации общества, достижение которого потребует радикальных изменений и в системе образования.
Федеральный закон «Об информации, информатизации и защите информации», принятый в России в 1995 году, дает термину «информатизация» следующее определение:
«Информатизация - организованный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов» [103].
Более широкое философское определение этого понятия принадлежит А.П. Ершову, который писал: «Информатизация - это комплекс мер, направленных на обеспечение полного использования достоверного, исчерпывающего и своевременного знания во всех общественно значимых видах человеческой деятельности» [32]. При этом он подчеркивал, что информация становится «стратегическим ресурсом общества в целом, во многом обусловливающим его способность к успешному развитию».
По своей глубокой сути информатизация представляет собой процесс преобразования человеком среды своего существования, биосферы в ноосферу, результатом которого будет создание высокоразвитой инфосферы. Этот процесс затрагивает как среду обитания, так и общество, самого человека. Глубина совершаемых преобразований порождает проблемы, от своевременного решения которых зависит не только ход информатизации, но и при благоприятном исходе - существование общества человека как биологического вида.
Информатизация общества, интегрируя, синтезируя и аккумулируя в себе ряд технических и технологических подпроцессов, перерастает рамки технологической проблемы. Она выступает как процесс, реализующий происходящую на наших глазах социально-технологическую информационную революцию [78].
Глобальной целью информатизации является обеспечение уровня информированности населения, обусловленного целями социально-экономического развития страны. Уровень информированности населения определяется полнотой, точностью, достоверностью и своевременностью представления информации, необходимой каждому члену общества в процессе выполнения им всех общественно значимых видов человеческой деятельности.
Основными составляющими глобальной цели информатизации являются:
1) информационно-вычислительное обеспечение экономических и социальных процессов;

2) информационная поддержка процессов принятия решений;

3) формирование и развитие информационных потребностей населения;

4) формирование и поддержка условий, обеспечивающих развитие процесса информатизации об щества.

Главным итогом информатизации должно стать обеспечение свободного своевременного доступа населения к региональному, государственному и мировому информационному фонду, формирование потребности и создания необходимости его использования в процессе своей деятельности у каждого члена общества.
Конечной целью подготовки населения к информатизации должно стать зарождение и формирование информационной культуры, начальной ступенью которой является компьютерная грамотность всех членов общества. При этом имеется в виду, что необходимым условием успешной информатизации страны является высокая общекультурная, нравственная и профессиональная подготовленность населения.
К основным сферам информатизации общества относятся: социальная сфера, материальное производство и управление.
Социальная сфера - это главный объект информатизации. Информатизация этой сферы непосредственно направлена на формирование и удовлетворение информационных потребностей населения, информационное обеспечение социальных процессов, улучшение быта всех членов общества и повышение качества предоставляемых услуг, а в целом - на коренное улучшение общественной деятельности и жизни человека.
Основной целью информатизации сферы материального производства является информационное обеспечение технического перевооружения отраслей общественного производства путем внедрения высоконадежных, эффективных автоматизированных средств труда, комплексной автоматизации на их базе технологических и производственных процессов, создания гибких перестраиваемых модулей, участков и производств. Информатизация должна охватывать все стадии жизненного цикла создаваемой продукции: исследование - проектирование - производство - сбыт и эксплуатация.
Информатизация сферы управления играет особую роль, так как она не только повышает эффективность управления на всех его уровнях, но и позволяет увеличить эффективность целенаправленной деятельности человека в других сферах, в том числе в такой, как информатизация общества.
Процесс информатизации сегодня рассматривается большинством исследователей как совокупность четырех взаимосвязанных между собой процессов, а именно:
1) электронизация общества представляет собой инженерно-технический процесс, состоящий в производстве, конструировании и широком внедрении полупроводников, приборов и других электронных технологий. На их основе создаются различные электронные устройства, включая интегральные схемы, микропроцессоры и т.д., применяемые в промышленности, научных исследованиях, бытовых приборах, транспорте и т.д.

2) компьютеризация общества как бы надстраивается над электронизацией, создающей различные элементы и компоненты современных компьютеров. Этот процесс имеет своей целью совершенствование средств поиска и обработки информации.

3) медиатизация общества, направленная на совершенствование средств и методов сбора, хранения и распространения информации. Этот процесс обеспечивает доступ любого индивида ко всем источникам информации, ко всем уровням личностного, межличностного и группового общения.

4) интеллектуализация общества, представляющая собой развитие способностей людей к восприятию и порождению информации, формированию новых знаний.
3.3.3. Социальные предпосылки и условия процесса информатизации
Социальные предпосылки информатизации - это то, что должно быть в обществе, чтобы началось успешное развертывание процессов информатизации.
Социальные условия информатизации - это реальная обстановка, в которой происходит процесс информатизации.
Необходимо отметить, что понятие «социальное» трактуется в широком и в узком смысле слова. В широком смысле термин «социальное» тождественно понятию «общественное». Рассмотрение в этом смысле условий и предпосылок информатизации - это анализ реального и необходимого состояния всех сфер жизни общества с точки зрения их готовности воспринять и развивать информатизацию. В узком смысле дефиниция понятия «социальное» - информационные особенности существования различных социальных групп, уровень их готовности к процессу информатизации, а также изучается социальная структура в ее соотношении с процессом информатизации.
Технический аспект социальных условий и предпосылок информатизации. Развитие науки и техники - толчок и средство реализации процессов информатизации. Сейчас в России процесс информатизации вступает в 3-ю фазу развития.
1-я фаза - начало 70-х годов - появление вычислительных средств, позволяющих вести автоматизированную обработку символьной информации («Минск-32», далее ЕС-ЭВМ). На этом этапе создавались АСУ воздушным и ж/д транспортом, энергосистемами, оборонным комплексом.
2-я фаза - 1983 год, когда была разработана общегосударственная программа по развитию средств вычислительной техники и АСУ до 2000 года (ответ на «вызов» Японии, заявившей о создании машин пятого поколения). В 1989 году уточнялась программа информатизации до 2005 года в связи с необходимостью отражения в ней средств персональной информатики.
1993 год - начало 3 этапа. Необходимость создания после распада СССР концепции информатизации РФ. Техническая база информатизации существенно ослабла из-за принадлежности ныне ряда оборонных предприятий-производителей вычислительной техники Украине и другим странам СНГ.
Рассматривая технический аспект условий информатизации в России, отметим, что в стране накоплен достаточно мощный потенциал, который при разумной конверсии позволяет решить технический аспект проблемы информатизации. В качестве обнадеживающих тенденций можно отметить: приближение качества так называемых «красной» и «желтой» сборок компьютеров, тот факт, что в 1993 году уже каждый третий проданный в России персональный компьютер был собран на ее территории, а также начало работ по мелкосерийному производству супер-ЭВМ «Эльбрус».
В обществе создается и динамично наращивает свои возможности развитая телекоммуникационная сеть (ТКС), представленная узлами переработки данных и линиями связи. По состоянию ТКС можно оценить на каком этапе информатизации (начальном, срединном, завершающем) находится то или инре общество. Этап наступает при наличии комплекса предпосылок, рассмотрение которых позволяет раскрыть многоаспектность проблемы информатизации. А.П. Ершовым предложена следующая метрика:
· ранняя фаза информатизации общества наступает при достижении действующей в нем КС совокупной вычислительной мощности порядка 10 оп/сек/чел. (развертывание достаточно надежной междугородней телефонной сети};
· завершающая фаза информатизации общества соответствует достижению упомянутой КС вычислительной мощности 10 млн. оп/сек/чел. (надежный и оперативный информационный контакт между членами общества по принципу «каждый с каждым»).
Средние темпы прироста вычислительной мощности КС в условиях «нормального» развития процесса информатизации - в 10 раз за десятилетие. Весь этап информатизации общества в целом занимает около 7 десятилетий.
Примерный необходимый парк технических средств для обеспечения работы узлов КС общества «полной информатизации» численностью населения порядка 100 млн.чел. таков:
телефонные аппараты - 200 млн.ед.;
персональные компьютеры - 100 млн.ед.;
мини-компьютеры - 400 тыс.ед.;
средние ЭВМ - 40 тыс.ед.;
супер-ЭВМ - 400 ед.
Сравнительные данные (начало 90-х годов):
- в России развернута телефонная сеть на 30 млн. аппаратов, т.е. существенная для информатизации техническая предпосылка - уровень телефонизации - весьма невысок. Количество телефонов на 1000 жителей в ряде стран (по состоянию на 1991 г.): Швейцария - 1289; США - 650; Великобритания - 521; СССР - 111... Турция - 55. По состоянию на 1993 год Россия по уровню оснащения телефонами занимает 33 место в мире и 21 в Европе. По оценкам экспертов, в России работают около 7-8 млн. ПЭВМ, а их ежегодное пополнение отечественной продукцией не превосходит 1 млн.ед.;
- в США функционируют более 250 млн. телефонных аппаратов и около 40 млн. ПЭВМ.
К 2000 году число пользователей в мире достигло 1 млрд. и количество купленных ПК превышает число купленных телевизоров.
Таким образом, Россия находится на начальной стадии информатизации. США — в ее срединной фазе.
Экономические условия и предпосылки информатизации. Основной экономической предпосылкой является демонополизация экономики.
Объемы выделяемых и необходимых для информатизации финансовых средств различаются на три порядка (стоимость супер-компьютера - около 15-20 млн. $). В стране продолжается экономический кризис. Стихийный процесс конверсии не позволяет использовать возможности военной сферы для нужд информатизации. Сегодня реальные финансовые средства для информатизации имеют регионы.
Для производства недостающих России 300 млн. телефонных аппаратов необходима радикальная перестройка целого ряда отраслей промышленности, что потребует громадных капиталовложений. Решение проблемы телефонизации в России осуществляется преимущественно за счет систем космической связи (введение системы «Экспресс», имеющей в 3-4 раза большую, чем у ныне действующей системы «Горизонт», пропускную способность, совместная эксплуатация военных спутников и т.д.).
Объем продаж в США «информационной» электроники в 80-х годах рос с темпом в 10 раз за десятилетие.
Политические условия и предпосылки информатизации. Необходимой предпосылкой информатизации, как уже отмечалось, является демократизация. Лишь демократии нужна совершенная информационная среда.
При анализе политических условий информатизации в России важно отметить, что в России весьма неглубоки корни демократии как нормы политической жизни, явно недостаточные темпы демократизации России связаны с нелегитимным характером современной власти.
Отсутствие политической стабильности продолжает сдерживать приток в Россию иностранных инвестиций, часть из которых могла бы быть направлена на информатизацию.
Условия и предпосылки информатизации в культурно-духовной сфере выделены следующие:
1) степень мотивационной готовности населения к использованию новых технологий информатизации. По данным социологов общая готовность россиян к внедрению новых информационных технологий характерна для 72,7%, практическая же готовность - 57,2%;
2) компьютерная грамотность россиян не соответствует необходимости обеспечения высоких темпов информатизации, не говоря уж об информационной культуре;
3) информационный образ жизни еще не является нормой жизни в России, а информация не занимает высоких позиций в системе человеческих ценностей. Новое информационное сознание находится в стадии становления (ценность интеллекта человека, в лучшем случае, на одном уровне с его материальным достатком).
4) достижение высокого культурно-духовного потенциала, составляющими которого являются накопленные обществом знания, овеществленное духовное богатство и люди - носители знаний. К сожалению, конкурентоспособность отечественных научных разработок падает (1980 г. - 9,1%, 1985 г. — 7,4%, 1987 г. — 5%), в России в 2,5 раза меньше студентов, чем в США, уровень информированности отечественного ученого в 100 раз ниже, чем американского коллеги.
Условия и предпосылки информатизации в социальной сфере. Социальная сфера - это процесс расширенного воспроизводства человека как личности, как субъекта исторического процесса.
Потенциальные способности мозга человека используются в среднем всего на 10%. Значительно улучшить этот показатель, приблизить его к объективному рубежу возможностей человека - серьезнейшая задача общества, в которую свою лепту должен внести и прогресс информационной техники и технологии.
В какой мере сейчас информация, информационные технологии способствуют повышению «качества жизни», способствуют улучшению условий «воспроизводства» личности?
Для этого необходим свободный доступ каждого человека к социально-бытовой (информационные центры муниципалитетов, префектур и т.д.), политической, экономической, культурно-духовной и др. информации. Особое социальное значение приобретает сам факт наличия компьютеров дома (в семье), в детских садах, школах и вузах.
Социальная структура общества с информационной точки зрения. Выстраивая социальную структуру по одному из критериев: типу собственности, уровню жизни, полу, возрасту и т.д., необходимо дополнить полученную структуру «информационным срезом». Очевидно, например, более позитивное отношение к информатизации молодежи по сравнению с людьми более старшего возраста. В других же вариантах структурирования общества не так очевиден «информационный срез», необходимы специальные социологические исследования. Без подобных знаний невозможно эффективное вовлечение в процесс информатизации различных социальных групп.
3.3.4. Социальные последствия информатизации
В работе [78] приведены последствия информатизации в зеркале общественности. Данные, приведенные в табл. З.1., являются хорошим примером системного подхода к анализу социальных последствий информатизации.
Таблица №3.1. Социальные последствия информатизации
	Положительные последствия
	Отрицательные последствия

	КУЛЬТУРА И ОБЩЕСТВО 

	Свободное развитие индивида 
	«Автоматизация» человека 

	Информационное общество 
	Дегуманизация жизни 

	Социализация информации (1) 
	Технократическое мышление 

	Коммуникативное общество 
	Снижение культурного уровня (3) 

	Преодоление кризиса цивилизации (2) 
	Лавина информации 

	
	Элитарное знание (поляризация)(4) 

	
	Изоляция индивида (5) 

	ПОЛИТИКА 

	Расширение свобод 
	Снижение свобод 

	Децентрализация 
	Централизация 

	Выравнивание иерархии власти (6) 
	Государство - «надзиратель» (7) 

	Расширенное участие в общественной жизни 
	Расширение государственной бюрократии 

	
	Усиление власти благодаря знаниям 

	
	Усиление манипуляции людьми 

	ХОЗЯЙСТВО И ТРУД 

	Повышение продуктивности 
	Все возрастающая сложность 

	Рационализация жизни 
	Обострение промышленного кризиса 

	Повышение компетентности (8) 
	Концентрация 

	Увеличение богатства 
	Подверженность кризисам 

	Преодоление кризиса 
	Стандартизация 

	Экономия ресурсов 
	Массовая^езработица 

	Охрана окружающей среды 
	Новые требования \к мобильности трудящихся 

	Децентрализация промышленности 
	Дегуманизация труда 

	Новая продукция 
	Стрессы 

	Улучшение качества j 
	Деквалификация 

	Диверсификация продукции 
	Исчезновение многочисленных профессий 

	Новые профессии и квалификации (9) 
	

	МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОТНОШЕНИЯ 

	Национальная независимость (10) 
	Усиление взаимозависимости 

	Появляется шанс на развитие у стран «третьего мира» 
	Технологическая зависимость 

	Улучшение обороноспособности страны 
	Обострение отношений Юга - Запада 

	
	Уязвимость 

	
	Усиление опасности новой войны из-за обновления военных систем 


Приведем анализ некоторых последствий.
1) «социализация информации» - увеличение степени направленности информации на социальную сферу;
2) «преодоление кризиса цивилизации» - создание предпосылок для разрешения глобального экологического кризиса, решение проблемы устойчивого развития цивилизации в целом;
3) «снижение культурного уровня» - развитие информационной среды создает предпосылки для повышения культурного уровня (доступ по сетям к сокровищам библиотек, музеев и т.д.), однако автоматически это не происходит. Возможно резкое увеличение числа людей, являющихся механическими потребителями предоставляемой информации;
4) «элитарное знание» - опасность огромной поляризации знаний в обществе, возможном накоплении их в узком, «верхнем» общественном слое - элите (политической, экономической и т.д.);
5) «изоляция индивида» - без общественного регулирования информатизация может привести к тому, что люди начнут общаться, как правило, опосредованно - через компьютер. Незнание и, что еще хуже, отсутствие потребности знать своих коллег, соседей и родственников - весьма опасное социальное явление;
6) «выравнивание иерархии власти» в информатизируемом обществе должно происходить за счет вовлечения большего числа людей в политику, создания условий для повышения ими социального статуса;
7) государство - «надзиратель» - Левиафан, «помноженный» на компьютерные технологии. При современных технологиях возможен контроль не только поведения, но и мыслей людей. В статье 5 закона РФ «Об информации, информатизации и защите информации» персональные данные отнесены к категории конфиденциальной информации. Если государство не будет создавать условия для воспитания интеллек туального человека, то получит массу легко управляемых, прогнозируемых людей;
8) «повышение компетентности» и как альтернатива этому - «деквалификация». ЭВМ нейтральна по отношению к человеку, она лишь предоставляет новые возможности для реализации конкретных жизненных целей;
9) «новые профессии и квалификации» и, с другой стороны, возможное исчезновение многочисленных профессий. Появление новых, более интеллектуальных профессий не должно исключать сохранение информации не только об исчезающих технологиях, но и о социальных структурах, обеспечивавших их реализацию (типе людей, их отношениях, менталитете). Утеря технологий создания египетских пирамид, дамасской стали, перегородчатой эмали и др., невозможность их восстановления сегодня в значительной степени связана с незнанием их социальной инфраструктуры;
10) «национальная независимость» и, с другой стороны, «уязвимость». Уровень развития информатизации, интеллекта нации позволяет государствам выходить на позиции национальной независим ости.
Общеизвестна роль таких факторов, как количество и качество вооруженных сил сторон, сформированная направленность общественного мнения, открытость (закрытость) информации о мотивах политических акций при поиске необходимых дипломатических решений. Для общества, вступившего в фазу информатизации, фактор технологического отрыва становится более весомым, чем численное превосходство армии. Прежде всего, этот фактор проявляется в технологии информационно-обменных процессов. Понятия «психологическая война», «пси-оружие», «утечка мозгов», «зомбирование» и т.п. наполняются реальным содержанием. Национальные системы СМИ становятся объектами стратегического значения.
Национальная независимость диктует России необходимость государственного регулирования технологического сотрудничества с Западом, что отражено в концепции информационной безопасности, ряде нормативных документов (например, в Указе Президента РФ «О мерах по соблюдению законности в области производства, реализации и эксплуатации шифровальных средств, а также предоставлении услуг в области шифрования информации»).
Вопросы и задания
1. Расскажите об информационных революциях в истории развития цивилизации.
2. Какие динамические процессы протекали в истории развития ЭВМ?
3. В чем состоит процесс информатизации общества?
4. Укажите основные составляющие процесса информатизации.
5. В чем отличие процессов компьютеризации и информатизации?
6. Расскажите о положительных и отрицательных последствиях информатизации общества.
3.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ ОБЩЕСТВА 
3.4.1. О понятии «информационные ресурсы»
Понятие «ресурс» Определяется в «Словаре русского языка» С.И.Ожегова как «запас», «источник чего-нибудь».
В индустриальном обществе, где большая часть усилий направлена на материальное производство, известно несколько основных видов ресурсов (рис. 3.6), ставших уже классическими экономическими категориями.
Материальные ресурсы - сырье, материалы, оборудование, здания и сооружения, созданные человеком и используемые им в процессе общественного производства и потребления.
Природные ресурсы - объекты, процессы, условия природы, используемые обществом для удовлетворения материальных и духовных потребностей людей.
Энергетические ресурсы - носители энергии, используемые в процессе жизнедеятельности общества.
Трудовые ресурсы - люди, обладающие необходимыми знаниями и умениями для трудовой деятельности.
Финансовые ресурсы - денежные средства, находящиеся в распоряжении государства и общества.
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Рис. 3.6. Основные виды ресурсов индустриального общества
Необходимо заметить, что финансовые ресурсы являются лишь некоторым условным эквивалентом других видов ресурсов. Поэтому финансовые ресурсы, строго говоря, не могут служить самостоятельным источником для удовлетворения потребностей общества.
Что касается информационных ресурсов, то это понятие является сравнительно новым. Оно еще только начинает входить в жизнь современного общества, хотя в последние годы становится все более употребительным не только в научной литературе, но и в общественно-политической деятельности. Причиной этого, безусловно, является глобальная информатизация общества, в котором все больше начинает осознаваться особо важная роль информации и научных знаний.
Широкое использование этого понятия началось после выхода в 1984 году книги Громова Г.Р. «Национальные информационные ресурсы: проблемы промышленной эксплуатации». Создание на рубеже 80-х годов принципиально нового понятия было обусловлено растущей зависимостью промышленно развитых стран от источников информации (технической, экономической, политической, военной), а также от уровня развития и эффективности использования средств передачи и переработки информации.
Понятие «информационные ресурсы» находится в стадии формирования, трудность его однозначного определения связана с неоднозначностью и сложностью таких понятий, как «знания», «информация», «данные» и т.д.
В Федеральном законе «Об информации, информатизации и защите информации», принятом в России в 1995 году, дано следующее определение этому понятию.
Информационные ресурсы — отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах).
3.4.2. Информационные ресурсы как форма представления знаний
Надо понимать, что документы и массивы информации, о которых говорится в этом законе, не существуют сами по себе. В них в разных формах представлены знания, которыми обладали люди, их создавшие.
В настоящее время принято различать следующие виды знаний:
- понятийные знания, которые раскрывают смысл понятий и терминов, используемых в той или иной сфере человеческой деятельности;
— конструктивные знания, позволяющие понять конструкцию (т.е. устройство) тех или иных объектов природы и общества, а также принципы их функционирования;
- процедурные (алгоритмические) знания, определяющие -порядок действий для достижения определенных целей или же рациональной реализации тех или иных процессов;
— фактографические знания, представляющие собой некоторые факты, справедливость которых установлена теоретическим или экспериментальным путем.
Полная классификация знаний приведена на рис. 1.7.
Информационные ресурсы общества представляют собой ту часть имеющихся в обществе знаний, которая уже отчуждена от своих создателей и материализована в виде документов, компьютерных баз данных и знаний, алгоритмов и программ автоматизированных устройств, а также произведений науки, литературы и искусства. Таким образом, информационные ресурсы - это знания, подготовленные людьми для социального использования в обществе и зафиксированные на материальном носителе.
С момента фиксации знания на том или ином носителе оно становится информацией, и только эта информация может рассматриваться как информационный ресурс. Но «новый носитель -это ... новые способы регистрации, сбора, передачи, хранения и обработки информации и, следовательно, новые способы управления» [17].
Каждый новый тип носителя информации порождает свой класс информационных ресурсов, характеризуемый своим множеством свойств, связанных с фиксацией, воспроизводством, доступом, восприятием и процессами обработки зафиксированной на носителе информации, а также реализацией процессов передачи информации во времени.
Обобщая изложенное, предлагается под информационными ресурсами понимать всю накопленную информацию об окружающей нас действительности, зафиксированную на материальных носителях и в любой другой форме, обеспечивающей ее передачу во времени и пространстве между различными потребителями для решения научных, производственных, управленческих и других задач [17].
3.4.3. Классификация информационных ресурсов
Существуют следующие наиболее популярные классификации информационных ресурсов (рис. 3.7):
а) по тематике хранящейся в них информации - общественно-политическая, научная, финансово- экономическая, экологическая, медицинская и пр.;
б) по форме собственности - государственная (федеральная, субъекта федерации, муниципаль ная), общественных организаций, акционерная, частная;
в) по доступности информации - открытая, закрытая, конфиденциальная;
г) по принадлежности к определенной информационной системе - библиотечная, архивная, науч но-техническая и т.п.;
д) по источнику информации - официальная информация, публикации в СМИ, статистическая отчетность, результаты социологических исследований и т.п.;
е) по назначению и характеру использования информации - массовая, региональная, ведомст венная и т.п.;
ж) по форме представления информации - текстовая, цифровая, графическая, мультимедийная;
з) по виду носителя информации - бумажная, электронная.
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Рис. 3.7. Классификация информационных ресурсов 
3.4.4. -Информационные ресурсы как национальное достояние
В Федеральном законе России «Об информации, информатизации и защите информации» определено, что отдельные объекты федеральных информационных ресурсов могут быть объявлены общероссийским национальным достоянием. Тем самым признается общегосударственная значимость этих ресурсов аналогично тому, как наиболее важные исторические и культурные ценности относятся к историческому и культурному наследию страны и составляют часть ее национального богатства.
В общенациональном масштабе данный правовой акт ориентирует общественное сознание в направлении признания ценности информации, а также сохранения и развития информационных достижений общества.
Важно отметить, что живое знание, являясь национальным богатством, не входит в понятие «информационные ресурсы», речь здесь идет об отчужденных от носителей знаниях. Уровень «живого знания» в каждой стране определяется историческим наследием, уровнем образования, профессиональной квалификации и т.д.
С живым знанием как национальным богатством связана печально известная проблема «утечки мозгов» из России. Есть основания полагать, что нынешние масштабы интеллектуальной эмиграции -только вершина айсберга в сравнении с тем, что нас ожидает. Как показывают социологические опросы, более 80% отечественных ученых хотели бы уехать за рубеж и уедут, как только представится подходящая возможность. Значительная часть научной молодежи России уже практически живет за рубежом, формально числясь сотрудниками российских НИИ. «Внутренняя» утечка умов еще основательнее: сейчас на одного эмигрирующего ученого приходится 9 коллег, покидающих науку ради успеха в бизнесе или политике,
Свободный доступ к национальным информационным ресурсам - важнейшее условие соблюдения конституционного права граждан на информацию, права «свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым законным способом» (ст. 29, п. 4 Конституции РФ). В решении же задач обеспечения доступа к автоматизированным информационным ресурсам (АИР) важнейшая роль принадлежит «географической» дислокации баз данных (БД), их топологической характеристике.
Из 3229 БД, охваченных учетом, почти 65% находятся в Москве. Существуют большие территории, практически не охваченные информатизацией. Рассмотрение БД по их назначению показало, что только в Москве расположено 74% БД научно-технической информации, 84% - справочной, финансовой и учетно-статистической информации, 87% - управленческой информации, 92,6% - коммерческой информации.
Таким образом, концентрация в столице БД общего применения ограничивает доступ к национальному ИР. Эти трудности могут компенсироваться разнообразием созданных на его основе продуктов и услуг и, прежде всего, использованием телекоммуникационных сетей, способных обеспечить удаленный доступ к нему «всех желающих», однако практически они доступны только пользователям с высокими платежными способностями.
Национальные информационные ресурсы - новая экономическая категория. Корректная постановка вопроса о количественной оценке этих ресурсов и их связи с другими экономическими категориями все еще ожидают крупномасштабных организационных мер для их разработки и потребуют длительных усилий специалистов и ученых самых разных областей знания.
В перспективе все информационные ресурсы будут обобществлены. Информация принадлежит всем - этот принцип уже узаконен ЮНЕСКО. Однако, отдавая «свою» информацию (знание) обществу, каждый должен получить компенсацию за труд, затраченный на ее получение. .Неразработанность механизмов реализации права на интеллектуальную собственность существенным образом сдерживает развитие национальных информационных ресурсов.
Требует решения также проблема деперсонализации, обезличенности знаний, помещенных в компьютерный информационный фонд. Обществу необходимо научиться управлять как тенденцией обесценивания творческого труда по созданию знаний, понижения социального статуса творца, создателя знаний, так и тенденцией повышения статуса пользователя знаниями, переоценки в какой-то мере его более рутинного и более доступного труда. Такая нивелировка способна понизить творческий потенциал общества, что будет иметь весьма негативные последствия для его развития.
Качественно новые потребительские свойства электронных изданий обеспечиваются, например, технологией мультимедиа, а снижение цены на эту продукцию достигается распространением ее на оптических компакт-дисках (CD-ROM*). Если в 1993 г. в России был выпущен один CD-ROM, то в 1994 г. — уже 25, а в 1995 г. - более 100 информационных продуктов, в том числе БД, на CD-ROM. /
3.4.5. Проблемы в исследовании информационных ресурсов
Основными проблемами исследований в области теории информационных ресурсов являются:
1) раскрытие сущности и изучение свойств информационных ресурсов как формы представления знаний; определение и исследование закономерностей формирования, преобразования и распространения различных видов информационных ресурсов в обществе. Видимо, будут необходимы такие научные дисциплины как «информология» — совокупность знаний о свойствах и закономерностях формирования ИР и «информдинамика» - наука о закономерностях преобразования одних форм ИР в другие и о процессах их распространения в обществе;
2) разработка методологии количественной и качественной оценки информационных ресурсов общества, а также прогнозирования потребностей общества в этих ресурсах для достижения целей общественного развития и удовлетворения информационных потребностей всех его членов. В настоящее время такая методология должным образом не разработана, что не позволяет определять оптимальную стратегию и тактику процесса информатизации страны, ее регионов и мирового сообщества в целом. Это, безусловно, снижает эффективность процессов информатизации общества и увеличивает продолжи тельность переходного периода от индустриального к новому, информационному обществу;
3) проблема создания методов исследования структуры и топологии распределения различных видов информационных ресурсов по отдельным регионам России, а также в глобальном масштабе с учетом других стран мирового сообщества. Научная дисциплина, призванная заниматься решением этой проблемы, может быть названа «информографией».
Кроме того, неизвестно, какой объем трудовых ресурсов должен быть задействован в сфере производства и распространения информационных ресурсов в информационном обществе. Несомненно, в будущем эти проблемы будут решены.
3.4.6. Электронизация информационных ресурсов
Стратегическим направлением процесса глобальной информатизации общества, результатом которого должно стать существенное повышение доступности информационных ресурсов общества для их широкого социального использования, является перевод всех социально значимых информационных ресурсов на электронные носители. Именно это должно позволить обеспечить возможность доступа многочисленных удаленных пользователей к необходимым им ресурсам в сетевом режиме, осуществлять компьютерный анализ и обработку разнообразной информации при помощи новых информационных технологий, а также осуществить вхождение России в современное международное информационное пространство.
.Для решения этой проблемы в стане необходимо обеспечить опережающее развитие базовых информационных технологий «электронизации» информационных ресурсов общества, которые должны сыграть исключительно важную роль для его дальнейшего социально-экономического и духовного развития.
Только перевод большей части накопленной человечеством информации на воспринимаемые компьютером носители позволит создать реальные возможности для обеспечения доступа к этой информации всех членов общества. Именно это является сегодня необходимым условием дальнейшего научно-технического и культурного развития общества. '
Вопросы и задания
1. Расскажите о видах ресурсов.
2. Охарактеризуйте информационные ресурсы общества.
3. Расскажите о классификации информационных ресурсов общества.
4. Какие проблемы существуют в области теории информационных ресурсов?
5. Что такое электронизация информационных ресурсов?
3.5. ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ОБЩЕСТВА
3.5.1. Структура информационного потенциала общества
Для успешного развития процесса информатизации общества недостаточно иметь в стране только развитые информационные ресурсы. Необходимо также иметь инструментальные средства и социальные условия, которые создавали бы возможности широкомасштабного и эффективного использования информационных ресурсов во всех областях жизнедеятельности населения. Именно эти средства и условия и образуют в своей совокупности то новое качество, которое мы будем в дальнейшем называть информационным потенциалом общества.
Наиболее важным понятием, которое необходимо определить при изучении информационной среды общества является понятие «информационный потенциал общества».
Информационный потенциал общества (ИПО) - это информационный ресурс общества в единстве со средствами, методами и условиями, позволяющими его активизировать и эффективно использовать [40].
В эту совокупность средств, методов и условий должны быть включены не только средства информационной техносферы (технические и программные средства информатики и вычислительной техники, средства информатизации, информационные и телекоммуникационные технологии), но также социальные средства, методы и структуры, способствующие воспроизводству и развитию инфосферы, повышению информационной культуры общества, его интеллектуального потенциала.
Таким образом, в понятие ИПО включаются не только весь индустриально-технологический комплекс средств информатизации, но и сеть научно-исследовательских, учебных, административных, коммерческих и других организаций и социальных институтов, деятельность которых способствует активизации и эффективному использованию информационных ресурсов, а также подготовке для этих целей необходимого количества специалистов соответствующей квалификации.
На современном этапе развития цивилизации информационный потенциал государства становится таким же важным экономическим и социальным фактором развития, как энергетический, промышленный и оборонный потенциалы, численность и образовательный уровень населения.
3.5.2. Информационная техносфера
В настоящее время в ряде научно-практических исследований стоит проблема формирования и развития инфосферы, т.е. информационной техносферы и информационной среды общества, которые смогли бы удовлетворить быстро возрастающие информационные потребности.
Информационная техносфера — новая инструментально-технологическая среда общества, состоящая из совокупности создаваемых человеком технических средств информатизации общества и информационных технологий, обеспечивающих возможности их использования.
Основными компонентами информационной техносферы общества являются:
1) средства вычислительной техники и информатики, обеспечивающие возможность электрон ного представления, хранения и обработки информации и формирования на ее основе информационных ресурсов общества;
2) средства информационно-телекоммуникационных систем, обеспечивающих передачу данных по различным каналам связи;
3) системы телевидения, радиовешания, а также телефонной, телеграфной и радиосвязи;
4) полиграфическая, копировальная, множительная и другая техника, предназначенная для документирования и размножения информации;
5) оптическая и проекционная кино- и фотоаппаратура, а также средства записи и вос произведения звука;
6) первичная сеть проводных, спутниковых, оптоволоконных, радиорелейных и других видов каналов связи, предназначенных для передачи информации [47].
Таким образом, информационная" техносфера представляет собой всю ту совокупность новых инструментальных средств, которые созданы человеком, в основном в течение XXI века, для овладения информацией и ее использованием в интересах жизнеобеспечения и дальнейшего развития общества.
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Рис. 3.8. Компоненты информационной техносферы
Уровень современного состояния техносферы страны оценивается по количеству газет, телевизоров, домашних ПЭВМ, подключений к ИНТЕРНЕТ, телефонов, мобильных телефонов и др. показателям, приведенным к 1000 жителей страны.
3.5.3. Информационные продукты и услуги
Информационный продукт, являясь результатом интеллектуальной деятельности человека, должен быть зафиксирован на материальном носителе любого физического свойства в виде документов, статей, аналитических образов, программ, книг и т.д.
Информационный продукт — совокупность данных, сформированная производителем для распространения в вещественной или невещественной (электронной) форме.
Информационный продукт может распространяться такими же способами, как и любой другой материальный продукт, с помощью услуг.
В современном обществе используются следующие основные виды информационных продуктов:
1) в библиотечной системе (рис. 3.9) - первоисточники и их копии, обзоры, катапоги, справки, указатели, отчеты, рубрикаторы перспективных направлений;
2) в системах научно-технической информации (НТИ) (рис. ЗЛО) - обзоры, переводы, реферативные сборники, бюллетени новых поступлений, комплексы технической документации, статьи, журналы или их копии, в том числе электронные;
3) в информационных центрах различного назначения (рис. 3.11) - базы данных по определенным направлениям деятельности общества, а также мультимедийные продукты, образовательные программы и методики.
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Рис. 3.9. Виды информационных продуктов
В последнее время наблюдается устойчивая тенденция перевода все большей части информационных продуктов в электронную форму для обеспечения возможности их последующего распространения на компьютерных компакт-дисках типа CD-ROM или же по информационно-телекоммуникационным сетям типа ИНТЕРНЕТ.
Услуга - результат непроизводственной деятельности предприятия или лица, направленный на удовлетворение потребности человека или организации в использовании различных продуктов.
Информационная услуга - получение и предоставление в распоряжение пользователя необходимых ему информационных продуктов.
В узком смысле информационная услуга часто воспринимается как услуга, получаемая с помощью компьютеров, хотя в самом деле это понятие намного шире.
При предоставлении услуги заключается договор между двумя сторонами - поставщиком и потребителем услуги. Перечень услуг определяется объемом, качеством, предметной ориентацией по сфере использования информационных ресурсов и создаваемых на их основе информационных продуктов.
Информационные услуги возникают только при наличии баз данных в компьютерном или некомпьютерном варианте. Базы данных являются источником и своего рода полуфабрикатом при подготовке информационных услуг соответствующими службами. Базы данных, хотя они так и не назывались, существовали и до компьютерного периода в библиотеках, архивах, фондах, справочных бюро и других подобных организациях. В них содержатся всевозможные сведения о событиях, явлениях, объектах, процессах, публикациях и т.п.
С появлением компьютеров существенно увеличиваются объемы хранимых баз данных и соответственно расширяется круг информационных услуг.
Рассмотрим классификацию баз данных с позиций их использования для систематизации информационных услуг и продуктов.
Базы данных принято разделять на библиографические и небиблиографические. Библиографические базы данных содержат вторичную информацию о документах, включая рефераты и аннотации. Небиблиографические базы данных имеют множество видов:
а) справочные, содержащие информацию о различных объектах и явлениях, например, адреса, расписания движения, телефоны магазинов и т.п;
б) полного текста, содержащие первичную информацию, например, статьи, журналы, брошюры;
в) числовые, содержащие количественные характеристики и параметры объектов и явлений, .нап ример, химические и физические данные, статистические и демографические данные и т.п.;
г) текстово-числовые, содержащие описания объектов и их характеристики, например, по про мышленной продукции, фирмам, странам и т.п.;
д) финансовые, содержащие финансовую информацию, предоставляемую банками, биржами, фир мами и т.п.;
е) юридические, содержащие правовые документы по отраслям, регионам, странам.
Исходя из возможных видов информационных продуктов, баз данных и ресурсов классификация информационных услуг представлена на рис, 3.10.
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Рис. 3.10. Основные виды информационных услуг

Возможности оказания информационных услуг пользователям существенным образом определяются следующими основными характеристиками информационных систем общества:
1) объемами имеющихся в них информационных ресурсов и степенью их доступности для поль зователей с правовой точки зрения (открытая или закрытая информация);
2) формой представления информационных ресурсов (обычная или электронная);
3) уровнем развития информационно-телекоммуникационных сетей, обладающих возможностью предоставления пользователям удаленного доступа к информационным ресурсам;
4) удобством интерфейсов пользователей при их взаимодействии с информационными системами;
5) стоимостью информационных услуг в сопоставлении с доходами населения;
6) информационной культурой общества, которая в значительной степени определяет уровень развития его информационных потребностей, а также информированности членов общества о возможностях использования его информационной инфраструктуры в своих интересах.
3.5.4. Информационный рынок и его структура
Как и при использовании традиционных видов ресурсов и продуктов, люди должны знать: где находятся информационные ресурсы, сколько они стоят, кто ими владеет, кто в них нуждается, насколько они доступны.
Ответы на эти вопросы можно получить, если существует рынок информационных продуктов и услуг (информационный рынок).
Информационный рынок - система экономических, правовых и организационных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе.
Информационный рынок характеризуется определенной номенклатурой продуктов и услуг, условиями и механизмами их предоставления, ценами. В отличие от торговли обычными товарами, имеющими материально-вещественную форму, здесь в качестве предмета продажи или обмена выступают информационные системы, информационные технологии, лицензии, патенты, товарные знаки, ноу-хау, инженерно-технические услуги, различного рода информация и прочие виды информационных ресурсов.
Основными источниками информации для информационного обслуживания в современном обществе являются базы данных. Они интегрируют в себе поставщиков и потребителей информационных услуг, связи и отношения между ними, порядок и условия продажи и покупки информационных услуг.
Поставщиками информационных продуктов и услуг могут быть:
1) центры, где создаются и хранятся базы данных, а также производится постоянное накопление и редактирование в них информации;
2) центры, распределяющие информацию на основе разных баз данных;
3) службы телекоммуникации и передачи данных;
4) специальные службы, куда стекается информация по конкретной сфере деятельности для ее анализа, обобщения, прогнозирования, например консалтинговые фирмы, банки, биржи;
5) коммерческие фирмы;
6) информационные брокеры.
Потребителями (пользователями) информационных продуктов и услуг могут быть различные юридические и физические лица, которые обращаются к информационным системам или посредникам за получением необходимой информации, информационных продуктов, средств информационной техники или же информационных технологий.
В настоящее время в России быстрыми темпами идет формирование рынка информационных услуг, важнейшими компонентами которого являются:
1) техническая и технологическая составляющая - современное информационное оборудование, мощные компьютеры, развитая компьютерная сеть и соответствующие им технологии переработки информации;
2) нормативно-правовая составляющая - юридические документы: законы, указы, постановле ния, которые обеспечивают цивилизованные отношения на информационном рынке;
3) информационная составляющая - справочно-навигационные средства и структуры, помогаю щие находить нужную информацию;
4) организационная составляющая - элементы государственного регулирования взаимодействия производителей и распространителей информационных продуктов и услуг.
Инфраструктура информационного рынка - совокупность секторов, каждый из которых объединяет группу людей или организаций, предлагающих однородные информационные продукты и услуги.
Выделяют пять секторов рынка информационных продуктов и услуг (рис.3.12) [78]:
1-й сектор - деловая информация, состоит из следующих частей:
а) финансово-биржевая информация - котировки ценных бумаг, валютные курсы, учетные ставки, рынок товаров и капиталов, инвестиции, цены;
б) статистическая информация - ряды динамики, прогнозные модели и оценки по экономической, социальной, демографической областям;
в) коммерческая информация по компаниям, фирмам, корпорациям, направлениям работы и их продукции, ценам; о финансовом состоянии, связях, сделках, руководителях, деловых новостях в области экономики и бизнеса.
2-й сектор - информация для специалистов, содержит следующие части:
а) профессиональная информация - специальные данные и информация для юристов, врачей, фармацевтов, преподавателей, инженеров, геологов, метеорологов и т.д.;
б) научно-техническая информация - документальная, библиографическая, реферативная, спра вочная информация в области естественных, технических, общественных наук, по отраслям производства и сферам человеческой деятельности;
в) доступ к первоисточникам - организация доступа к источникам информации через библиотеки и специальные службы, возможности приобретения первоисточников, их получения по межбиблиотечному абонементу (МБА) в различных формах.
3-й сектор - потребительская информация, состоит из следующих частей:
а) новости и литература - информация служб новостей и агентств прессы, электронные журналы, справочники, энциклопедии;
б) потребительская информация - расписания транспорта, резервирование билетов и мест в гос тиницах, заказ товаров и услуг, банковские операции и т.д.;
в) развлекательная информация - игры, телетекст, видеотекст.
	Сектор № 1 
Деловая информация
	
	Сектор № 2 
Специальная информация
	
	Сектор № 3 
Потребительская информация

	Статистическая
	
	Научно-техническая
	
	Новости и литература

	Коммерческая
	
	Профессиональная
	
	Потребительская

	Биржевая и финансовая
	
	Доступ к первоисточникам
	
	Развлекательная


	Сектор № 4 
Услуги образования
	
	Сектор № 5 
Обеспечивающие информационные системы и средства

	Дошкольное
	
	Разработка и сопровождение информационных систем и технологий

	Школьное
	
	Консультирование

	Специальное
	
	Программные продукты

	Среднепрофессиональное
	
	Технические средства

	Высшее
	
	Подготовка источников информации

	Повышение квалификации и переподготовка
	
	


Рис. 3.12. Информационный рынок и его сектора
4-й сектор — услуги образования, включает все формы и ступени образования: дошкольное, школьное, специальное, среднее профессиональное, высшее профессиональное, повышение квалификации и переподготовку. Информационная продукция представлена в традиционном и электронном виде: учебники, методические разработки, развивающие компьютерные игры, компьютерные обучающие и контролирующие системы, методики обучения и т.д.
5-й сектор - обеспечивающие информационные системы и средства^ состоит из следующих частей:
а) программные продукты - программные комплексы с разной ориентацией - от профессионала до неопытного пользователя компьютера: системное программное обеспечение, программы общей ориентации, прикладное программное обеспечение по реализации функций в конкретной области принадлежности, по решению задач типовыми математическими методами и др.;
б) технические средства - компьютеры, телекоммуникационное оборудование, оргтехника, сопутствующие материалы и комплектующие;
в) разработка и сопровождение информационных систем и технологий - обследование организации в целях выявления информационных потоков, разработка концептуальных информационных моделей, разработка структуры программного комплекса, создание и сопровождение баз данных;
г) консультирование по различным аспектам информационной индустрии - какую приобретать информационную технику, какое программное обеспечение необходимо для реализации профессиональной деятельности, нужна ли информационная система и какая, на базе какой информационной технологии лучше организовывать свою деятельность и т.д.;
д) подготовка источников информации - создание баз данных по заданной теме, области, явлению и т.п.
3.5.5. Информационный бизнес и информационная экономика
Информационный рынок, несмотря на разные концепции и мнения относительно его инфраструктуры, существует и развивается, а значит, можно говорить о бизнесе информационных продуктов и услуг, под которым понимается не только торговля и посредничество, но и производство.
Информационный бизнес имеет следующие функции [14]:
а) маркетинг и маркетинговые исследования;
б) организация производства средств информатизации;
в) материально-техническое снабжение и сервисное обслуживание информатизации;
г) лизинговые операции;
д) страховые операции с имуществом и информацией;
е) консультационное обслуживание;
ж) организация службы информационной безопасности;
з) управление финансовыми операциями;
и) подготовка кадров для работы в информационной сфере.
Информационная сфера сегодня является одной из самых эффективных для вложения капитала. Глобальная информатизация общества, стремительное развитие средств информационной техники, увеличение потребностей общества в разнообразных информационных услугах, формирование в последние годы национальных и глобальных информационно-телекоммуникационных систем - все это привело к появлению нового сектора экономики - информационная экономика [47].
Информационная экономика имеет ряд принципиальных особенностей. Наиболее существенными из них являются следующие:
1) информационное производство, информационные продукты и услуги являются чрезвычайно наукоемкими. Поэтому их качество и конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках существенным образом зависят от уровня технологического развития той или иной страны и, в первую очередь, от уровня развития и использования новых информационных технологий;
2) продукция информационной экономики является сегодня важнейшим фактором для ускоренного развития ряда других областей общественного хозяйства - промышленности, строительства, транспорта, добывающих отраслей. Она служит также катализатором и основным инструментом развития науки и образования, постоянно стимулируя и поддерживая это развитие все новыми и новыми средствами;
3) информационная экономика отличается исключительно высокой динамичностью смены моде лей и даже целых поколений своей" продукции, опережая в этой части всё другие секторы развития экономики. Это приводит к необходимости обеспечения высокой мобильности организации производства, возможности его оперативной перестройки на выпуск новых моделей продукции, что оказывается возможным лишь на основе широкого применения новейшей информационной техники, автоматизации проектирования, гибких автоматизированных производств и программно перестраиваемых промышленных роботов;
4) многие виды информационной продукции и информационные технологии по своим функциональным возможностям являются изделиями двойного применения, которые могут использоваться как в гражданских, так и в военных целях. Сюда относятся многие средства вычислительной техники и передачи данных, информационные технологии управления объектами в реальном масштабе времени, а также моделирования и прогнозирования поведения сложных систем и процессов;
5) информационная экономика обеспечивает создание средств для производства и эффективного Использования знаний, что создает предпосылки для экономии других видов ресурсов развития общества (сырья, энергии, материальных и людских ресурсов) и поэтому является важным фактором для преодоления глобального экологического кризиса и перехода цивилизации на модель устойчивого и безопасного развития;
6) развитие информационной экономики создает новую структуру занятости населения, стимулирует развитие новых форм индивидуального труда и творчества, оно создает и широко распространяет новые виды продукции и услуг, которые кардинальным образом изменяют среду обитания людей, создают новые возможности для развития самого человека, формирования новой информационной культуры общества и новых духовных ценностей;
7) информационная экономика имеет дело с весьма специфичным видом ресурсов общества - информационным ресурсом, который обладает особыми свойствами при его тиражировании, распространении и использовании в качестве товара.
Структуру информационной экономики на современном этапе ее развития можно представить в виде совокупности следующих основных компонентов [47]:
а) производство средств информационной техники, включая средства связи и передачи данных, с непрерывным снижением цен на оборудование при одновременном повышении его функциональных возможностей и надежности, снижении веса и габаритов, а также энергопотребления;
б) производство информационных продуктов (баз данных и знаний, мультимедийных продуктов и информационных технологий) с непрерывным ростом разнообразия и ориентацией на различных потребителей (от профессионалов до домашних пользователей);
в) оказание информационных услуг пользователям с возрастанием доли по отношению к остальным компонентам информационной экономики.
Вопросы и задания
1. Чем определяется информационный потенциал общества?
2. Что такое информационная техносфера? Укажите ее основные компоненты.
3. Охарактеризуйте информационный продукт и услугу. Приведите примеры.
4. Расскажите о классификации основных видов информационных услуг.
5. Что такое информационный рынок? Составляющие информационного рынка.
6. Расскажите о секторах информационного рынка.
7. Приведите функции информационного бизнеса.
8. Каковы особенностей структура информационной экономики?
3.6. ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
3.6.1. Понятия «технология» и «информационная технология»
Для определения понятия «информационная технология» необходимо провести аналогию между этим понятием и понятием «технология».
Технология при переводе с греческого (techne) означает искусство, мастерство, умение, а это не что иное, как процессы. Под процессом следует понимать определенную совокупность действий, направленных на достижение поставленной цели. Процесс при этом определяется выбранной человеком стратегией и реализуется с помощью совокупности различных средств и методов.
Различают традиционную и современную технологию. В традиционном смысле технология охватывает набор и последовательность операций, выполняемых с помощью данной техники в каждом данном определенном производственном процессе.
В современном смысле, осознание которого начинается 70-е гг. XX в., технология представляет собой сложную развивающуюся систему артефактов, производственных операций и процессов, ресурсных источников, подсистем социальных последствий информации, управления, финансирования и взаимодействия с другими технологиями. Современная технология развивается не изолированно, а как сумма или суперсистема отдельных технологий. Информационная технология занимает стержневое место в этой системе. Чем выше уровень современной технологии, тем большую роль в ней играет информационная технология. Примером этого могут служить биотехнология, генная инженерия, технология новых материалов, телематика и т.п. Специфической чертой новых информационных технологий является уменьшение материалоемкости и увеличение наукоемкости и капиталоемкости [105].
Технология - это совокупность знаний о способах и средствах проведения производственных процессов, при которых происходит качественное изменение обрабатываемых объектов [72].
Технологиям управляемых процессов свойственны упорядоченность и организованность, которые противопоставляются стихийным процессам. Исторически термин «технология» возник в сфере материального производства. Под технологией материального производства понимается процесс, определяемый совокупностью средств и методов обработки, изготовления, изменения состояния, свойств, формы сырья или материала [40]. Такая технология изменяет качество или первоначальное состояние материи для получения материального продукта (рис. 3.13.).
Информация является одним из ценнейших ресурсов общества наряду с традиционными (нефть, газ, полезные ископаемые и т.д.), а значит, процесс ее переработки по аналогии с процессами переработки материальных ресурсов можно воспринимать как технологию. Тогда справедливо следующее определение [40].
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Рис. 3.13. Информационная технология как аналог технологии переработки материальных ресурсов
Информационная технология (ИТ) — процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных (первичной информации) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса и явления (информационного продукта).
Целью информационной технологии является выпуск (производство) новой информации для ее анализа человеком и принятия на его основе решения по выполнению какого-либо действия.
Применяя разные технологии к одному и тому же информационному ресурсу, можно получать различные информационные продукты.
3.6.2. Основные свойства информационных технологий
Итак, можно сказать, что ИТ - это совокупность методов, производственных процессов и программно-технологических средств, объединенных в технологическую цепочку, обеспечивающую сбор, обработку, хранение, распространение и отображение информации с целью снижения трудоемкости .процессов информационного ресурса, а также повышение их надежности и оперативности [72].
Информационные технологии характеризуются следующими основными свойствами:
1) предметом (объектом) обработки (процесса) являются данные;
2) целью процесса является получение информации;
3) средствами осуществления процесса являются программные, аппаратные и программно-аппаратные вычислительные комплексы;
4) процессы обработки данных разделяются на операции в соответствии с данной предметной областью;
5) выбор управляющих воздействий на процессы должен осуществляться лицами, принимающими решение;
6) критериями оптимизации процесса являются своевременность доставки информации пользова телю, ее надежность, достоверность и полнота.
3.6.3. Соотношение понятий «информационная технология» и «информационная система»
Информационная технология связана с информационными системами, которые являются для нее основной средой. Вместе с тем между этими понятиями имеется существенное различие, состоящее в следующем [40].
Информационная технология является процессом, состоящим из четко регламентированных правил выполнения операций, действий, этапов разной степени сложности над данными, хранящимися в компьютерах. Основная цель информационной технологии - получение необходимой для пользователя информации в результате целенаправленных действий по переработке первичной информации.
Информационная система является средой, составляющими элементами которой являются компьютеры, компьютерные сети, программные продукты, базы данных, люди, различного рода технические и программные средства и т.д. Основная цель информационной системы - организация хранения и передачи информации. Информационная система представляет собой человеко-компьютерную систему обработки информации.
Реализация функций информационной системы невозможна без знания ориентированной на нее информационной технологии. Информационная технология может существовать и вне сферы информационной системы. Таким образом, информационная технология является более емким понятием, отражающим современное представление о процессах преобразования информации в информационном обществе.
В умелом сочетании двух информационных технологий - управленческой и компьютерной - залог успешной работы информационной системы.
Следовательно, можно дать следующие определения этим понятиям [42].
Информационная технология — совокупность четко определенных целенаправленных действий персонала по переработке информации на компьютере.
Информационная система — человеко-компьютерная система для поддержки принятия решения и производства информационных продуктов, использующая компьютерную информационную технологию.
3.6.4. Новая информационная технология
Информационная технология является наиболее важной составляющей процесса использования информационных ресурсов общества. К настоящему времени она прошла несколько эволюционных этапов, смена которых определялась главным образом развитием научно-технического прогресса, появлением новых технических средств переработки информации. В современном обществе основным техническим средством технологии переработки информации служит персональный компьютер, который существенно повлиял как на концепцию построения и использования технологических процессов, так и на качество итоговой информации. Внедрение персонального компьютера в информационную сферу и применение телекоммуникационных средств связи определили новый этап развития информационной технологии и, как следствие, изменение ее названия за счет присоединения одного из синонимов: «новая», «компьютерная» или «современная» [40].
Новая информационная технология (НИХ) представляет собой систему методов и способов сбора, получения, накопления, хранения, обработки, анализа и передачи информации с использованием средств вычислительной техники [66].
В понятие НИТ входят также коммуникационные технологии, которые обеспечивают передачу информации разными средствами, а именно - телефон, телеграф, телекоммуникации, факс и т.д. В табл. 3,2. приведены основные характеристики НИТ [40].
Основные характеристики новой информационной технологии
Таблица 3.2.
	Методология
	Основной признак
	Результат

	Принципиально новые средства обработки информации 
	«Встраивание» в технологию управления 
	Новая технология коммуникаций 

	Целостные технологические системы 
	Интеграция функций специалистов и менеджеров 
	Новая технология обработки информации 

	Целенаправленные процессы создания, передачи, хранения и отображения информации 
	Учет закономерностей социальной среды 
	Новая технология принятия управленческих решений 


Новая информационная технология (НИТ) - информационная технология с «дружественным» интерфейсом работы пользователя, использующая персональные компьютеры и телекоммуникационные средства [40].
Отметим основные принципы новых информационных технологий:
1) интерактивный (диалоговый) режим работы с компьютером;
2) интегративность (стыковка, взаимосвязь) с другими программными продуктами;
3) гибкость процесса изменения как данных, так и постановок задач.
На рис. 3.14 технологический процесс переработки информации представлен в виде иерархически расположенных уровней.


Рис. 3.14. Технологический процесс переработки информации
1-й уровень - этапы, где реализуются сравнительно длительные технологические процессы, состоящие из операций и действий последующих уровней.
2-й уровень - операции, в результате выполнения которых будет создан конкретный объект в выбранной на 1-м уровне программной среде.
3-й уровень - действия - совокупность стандартных для каждой программной среды приемов работы, приводящих к выполнению поставленной в соответствующей операции цели. Каждое действие изменяет содержание экрана.
4-й уровень - элементарные операции по управлению мышью и клавиатурой.
3.6.5. Инструментарий НИТ
Реализация технологического процесса материального производства осуществляется с помощью различных технических средств, к которым относятся: оборудование, станки, инструменты, конвейерные линии и т.п. По аналогии и для информационных технологий должно быть нечто подобное. Такими техническими средствами производства информации будет являться аппаратное, программное и математическое обеспечение этого процесса. С их помощью производится переработка первичной информации в информацию нового качества.
Инструментарий НИТ - один или несколько взаимосвязанных программных продуктов для определенного типа компьютера, технология работы в котором позволяет достичь поставленную пользователем цель [48].
В качестве инструментария используются следующие программные продукты для персонального компьютера:
1) текстовый процессор (редактор);
2) настольные издательские системы;
3) электронные таблицы;
4) системы управления базами данных;
5) электронные записные книжки;
6) электронные календари;
7) информационные системы "функционального назначения (финансовые, бухгалтерские, для марке тинга и т.д.);
8) экспертные системы и т.д.
3.6.6. Этапы развития инструментария технологий
1-й этап (до половины XIX в.) «ручная» информационная технология, инструментарий которой составляли: перо, чернильница, книга. Коммуникации осуществлялись ручным способом путем переправки по почте писем, пакетов, депеш. Основная цель технологии - представление информации в нужной форме.
2-й этап (с конца XIX в.) - «механическая» технология, инструментарий которой составляли: пишущая машинка, телефон, диктофон, оснащенная более совершенными средствами почта. Основная цель технологии - представление информации в нужной форме более удобными средствами.
3-й этап (40-60-е гг. XX в.) - «электрическая» технология, инструментарий которой составляли: большие ЭВМ и соответствующее программное обеспечение, электрические пишущие машинки, ксероксы, портативные диктофоны.
4-й этап (с начала 70-х гг.) - «электронная» технология, основным инструментарием которой становятся большие ЭВМ и создаваемые на их базе автоматизированные системы управления (АСУ) и информационно-поисковые системы (ИПС), оснащенные широким спектром базовых и специализированных программных комплексов. Центр тяжести технологии еще более смещается на формирование содержательной стороны информации для управленческой среды различных сфер общественной жизни, особенно на организацию аналитической работы. Множество объективных и субъективных факторов не позволили решить стоящие перед новой концепцией информационной технологии поставленные задачи. Однако был приобретен опыт формирования содержательной стороны управленческой информации и подготовлена профессиональная, психологическая и социальная база для перехода на новый этап развития технологии.
5-й этап (с середины 80-х гг.) - «компьютерная» («новая») технология, основным инструментарием которой является персональный компьютер с широким спектром стандартных программных продуктов разного назначения. На этой стадии происходит процесс персонализации АСУ, который проявляется в создании систем поддержки принятия решений определенными специалистами. Подобные системы имеют встроенные элементы анализа и интеллекта для разных уровней управления, реализуются на персональном компьютере и используются телекоммуникации. Начинают широко использоваться в различных областях глобальные и локальные компьютерные сети.
3.6.7. Проблемы использования информационных технологий
К проблемам активного применения ИТ относятся: 
1. Устаревание информационных технологий.
Для информационных технологий является вполне естественным то, что они устаревают и заменяются новыми.
При внедрении НИТ в организации необходимо оценивать риск отставания от конкурентов в результате ее неизбежного устаревания со временем, так как информационные продукты, как никакие другие виды материальных товаров, имеют чрезвычайно высокую скорость сменяемости новыми видами или версиями. Периоды сменяемости колеблются от нескольких месяцев до одного года.
2. Методология использования информационной технологии. „
Централизованная обработка информации на ЭВМ была первой исторически сложившейся технологией. Создавались крупные вычислительные центры коллективного пользования, оснащенные большими ЭВМ. Применение таких ЭВМ позволяло обрабатывать большие массивы входной информации и получать на этой основе различные виды информационной продукции, которая затем передавалась пользователям. Такой технологический процесс был обусловлен недостаточным оснащением вычислительной техникой предприятий и организаций в 60-70-е гг.
Достоинства этой методологии:
1) возможность обращения пользователя к большим массивам информации в виде баз данных и к информационной продукции широкой номенклатуры;
2) сравнительная легкость внедрения методологических решений по развитию и совершенствова нию информационной технологии благодаря централизованному их применению.
Недостатки такой методологии:
1) ограниченная ответственность низшего персонала, который не способствует оперативному получению информации пользователем, тем самым препятствуя правильности выработки управленческих решений;
2) ограничение возможностей пользователя в процессе получения и использования информации. 
Децентрализованная обработка информации связана с появлением персональных компьютеров и развитием средств телекоммуникаций. Она весьма существенно потеснила предыдущую технологию, поскольку дает пользователю широкие возможности в работе с информацией и не ограничивает его инициатив.
Достоинствами такой методологии являются:
1) гибкость структуры, обеспечивающая простор инициативам пользователя;
2) усиление ответственности низшего звена сотрудников;
3) уменьшение потребности в пользовании центральным компьютером и, соответственно, контроле со стороны вычислительного центра;
4) более полная реализация творческого потенциала пользователя благодаря использованию средств компьютерной связи.
Однако и эта методология имеет недостатки.
1) сложность стандартизации из-за большого числа уникальных разработок;
2) психологическое неприятие пользователями рекомендуемых вычислительным центром стандартов и готовых программных продуктов;
3) неравномерность развития уровня информационной технологии на локальных местах, что в первую очередь определяется уровнем квалификации конкретного работника.
3. Выбор вариантов внедрения информационной технологии на предприятии. Существуют две основные концепции выбора информационных технологии.
Первая концепция ориентируется на существующую структуру предприятия. Информационная технология приспосабливается к организационной структуре, и происходит лишь модернизация методов работы. Происходит перераспределение функций между техническими работниками и специалистами.
К достоинствам этой стратегии можно отнести минимальные степень риска и затраты.
Основной недостаток - необходимость непрерывных изменений формы представления информации, приспособленной к конкретным технологическим методам и техническим средствам.
3.6.8. Виды информационных технологий
Существующие информационные технологии формально можно разделить на два крупных класса [66]:
1 класс - инструментальные технологии, предназначенные для проектирования современных НИТ;
2 класс - прикладные технологии, обеспечивающие принятие и поддержку решений. Большинство инструментальных информационных технологий появилось практически
одновременно с созданием ЭВМ в виде специального и общего программного обеспечения, операционных систем (ОС) различного класса и назначения, инструментальных пакетов прикладных программ, систем управления базами данных, систем обработки данных и принятия управленческих решений и др.
Информационная технология обработки данных предназначена для решения хорошо структурированных задач, по которым имеются необходимые входные данные и известны алгоритмы и другие стандартные процедуры их обработки. Эта технология применяется на уровне операционной (исполнительской) деятельности персонала невысокой квалификации в целях автоматизации некоторых рутинных постоянно повторяющихся операций управленческого труда. Поэтому внедрение информационных технологий и систем на этом уровне существенно повышает производительность труда персонала, освобождает его от рутинных операций, возможно, даже приводит к необходимости сокращения численности работников.
Основные компоненты информационной технологии обработки данных могут быть представлены в виде схемы (рис 3.15.) [40].
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Рис. 3.15. Основные компоненты информационной технологии обработки данных
Информационные технологии управления. Целью этой технологии является удовлетворение информационных потребностей всех без исключения сотрудников фирмы, имеющих дело с принятием решений. Она может быть полезна на любом уровне управления.
Эта технология ориентирована на работу в среде информационной системы управления и используется при худшей структурированности решаемых задач, если их сравнить с задачами, решаемыми с помощью информационной технологии обработки данных.
Информационная система управления идеально подходит для удовлетворения сходных информационных потребностей работников различных функциональных подсистем (подразделений) или уровней управления фирмой. Поставляемая ими информация содержит сведения о прошлом, настоящем и будущем фирмы. Эта информация имеет вид регулярных или специальных управленческих отчетов.
Для принятия решения на уровне управленческого контроля информация должна быть представлена в агрегированном виде так, чтобы просматривались тенденции изменения данных, причины возникших отклонений и возможные решения.
Основные компоненты информационной технологии управления показаны на рис. 3.16.
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Рис. 3.16. Основные компоненты информационной технологии управления
Автоматизация офиса. Исторически автоматизация началась на производстве и затем распространилась на офис, имея вначале целью лишь автоматизацию рутинной секретарской работы. По мере развития коммуникаций автоматизация офисных технологий заинтересовала специалистов и управленцев, которые увидели в ней возможность повысить производительность своего труда.
Автоматизация офиса показана на рис. 3.17. В реальных условиях она призвана не заменить существующую, традиционную систему коммуникации персонала (с ее совещаниями, телефонными звонками и приказами), а лишь дополнить ее.
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Рис.3.17. Основные компоненты автоматизации офиса
Вопросы и задания
1. Что такое технология?
2. Как вы понимаете, информационную технологию?
3. Какие вы знаете свойства информационных технологий?
4. В чем состоит разница между информационными системами и информационными технологиями?
5. Что такое инструментарий информационной технологии?
6. Что такое новая информационная технология?
7. Этапы развития инструментария информационных технологий.
8. Проблемы использования инструментария информационных технологий.
9. Какие вы знаете основные виды информационных технологий?
3.7. ЧЕЛОВЕК В ИНФОРМАЦИОННОМ ОБЩЕСТВЕ 
3.7.1. Информационный образ жизни
Сегодня учеными и специалистами ставится вопрос о необходимости развития информационной экологии, формирующей здоровый информационный образ жизни людей в социальной и природной среде. Соблюдение правил информационной гигиены приводит к сознательно избранному информационному образу жизни, на склоне которой человек не жалеет, что прожил ее зря.
Существует два смысла этого понятия:
1) образ жизни людей в информационном обществе, где все стороны жизни в значительной степени пронизываются информационными отношениями, базирующимися на современных информационных и коммуникационных технологиях; •
2) информационный аспект образа жизни, проявляющийся в осознанном информационном пове дении личности.
Под образом жизни понимается система видов жизнедеятельности общества в целом, социальных групп и личности, определяемых социально-экономическими условиями. Главной чертой образа жизни является его системность, проявляющаяся в том, что входящие в его состав виды деятельности взаимосвязаны между собой: изменение одной из них ведет к изменению другой. Проявляется новый образ жизни в 1рудовой (профессионально-производственной), общественно-политической, учебной (образовательной), бытовой, социально-культурной и досуговой деятельности.
Основными отличительными признаками информационного образа жизни современного человека являются следующие [47]:
а) новое информационное окружение человека, которое проявляется в современном обществе повсеместно (реклама, городские указатели, радио, телевидение, газеты и журналы и т.п.);
б) информатизация деловой сферы, проявляющаяся во все более широком использовании новой информационной техники, систем связи и телекоммуникаций как на рабочих местах в офисах, лабораториях и организациях, так и в домашних условиях при выполнении производственных заданий на дому или в командировке;
/ в) информатизация общественно-политической деятельности, обусловленная необходимостью проведения аналитических исследований, социологических опросов, предвыборных кампаний и т.п.;
г) информатизация сферы быта и отдыха, использование новых информационных видов игр и развлечений, информатизация средств распространения массовой информации для населения;
д) информатизация некоторых видов творчества в области архитектуры, дизайна, создания видеокомпозиций и музыкальных клипов, а также в области мультимедийных разработок;
е) информатизация сферы образования, проявляющаяся во все более широком использовании информационных и коммуникационных технологий в процессе обучения, самообразования и повышения профессиональной квалификации.
Профессионально-производственная деятельность проходит с использованием новых информационных и телекоммуникационных технологий как на рабочих местах в офисах, лабораториях и организациях, так и в домашних условиях при выполнении производственных заданий на дому или в командировках. При этом уровень информационной подготовки современного специалиста становится все более важным фактором, который определяет его успехи в области своей профессиональной деятельности.
Общественно-политическая деятельность людей сегодня связана с необходимостью ежедневного изучения и аналитической обработки большого количества информации, которая публикуется в СМИ. Справиться с возросшими объемами информации помогут автоматизированные системы оперативного семантического анализа полнотекстовой информации.
Бытовая деятельность. Информатизация бытовой сферы проявляется сегодня в электронной форме оплаты за различные услуги и товары, которыми люди пользуются повседневно. Так, при помощи электронных банковских кредитных карточек можно осуществлять расчеты за приобретенные в супермаркетах товары. Абонентские магнитные карты оплаты услуг телефонной связи создают их пользователям большие и приятные удобства.
Все более* широкое распространение находят в последние годы и домашние персональные компьютеры. Наиболее часто их используют для целей образования (изучение иностранных языков, подготовка рефератов, дипломных проектов), общения с владельцами персональных компьютеров всего мира посредством сети ИНТЕРНЕТ, линий связи, а также для автоматического управления домашним хозяйством (управление микроклиматом, освещенностью, расходом электроэнергии и отопительной системой, устройствами бытовой техники, обеспечение неприкосновенности и безопасности жилища и др.),
Учебная деятельность. Активно развивающаяся педагогическая информатика занимается проблемами создания и реализации концепции образования людей, которым предстоит жить в информационном обществе. Среди целей информатизации образования наряду с универсальными (развитие интеллектуальных способностей, гуманизация и доступность образования) определяется и ряд специфических - компьютерная грамотность, информационное обеспечение образования (базы знаний и данных), индивидуализированное образование на основе новых компьютерных технологий обучения. Мультимедиа, в частности, помогут осуществить смену парадигмы образования: от «наполнения сосуда» к «воспламенению факела», т.е. раскрытию и развитию индивидуальных возможностей человека.
Появление мультимедиа приводит к созданию не только новых рабочих мест, но и особых возможностей для изменения культуры бытового, производственного (учебного) и экономического поведения.
Социально-культурная деятельность. Развитие мультимедийных технологий и увеличение места, занимаемого ими в жизни современного человека, отразилось, конечно не только на науке и игре, но и на искусстве. Так, например, первый выполненный в технологии мультимедиа CD-ROM «Сокровища России» (стоимость 55$), посвященный русскому искусству X - начала XX веков, содержит карты Российского государства в динамике его развития и так называемую «временную линию», позволяющие вести анализ развития русского искусства во времени и пространстве.
Досуговая деятельность. В мире фиксируется четкая тенденция развития «инфоразвлечений». Развлекательные информационные средства делятся на воспроизводящие средства и средства, обеспечивающие участие (интерактивные средства). За одно десятилетие были созданы четыре поколения интерактивных средств. Компактные диски знаменуют появление пятого поколения. Первые три поколения интерактивных средств объединяют постоянно усложняющиеся версии видеоигр. В четвертом поколении были объединены видеоигры и бытовые компьютеры при одновременном расширении ассортимента развлечений за счет включения логических игр, музыкальных и художественных интерактивных программ. В настоящее время среди последних достижений можно выделить компьютерную мультипликацию. Появившиеся оптические диски, предлагающие игроку возможность альтернативного выбора решений, являются первым шагом к продукции пятого поколения.
3.7.2. Неравенство в информационном обществе
Глобальный процесс информатизации общества создает для развития цивилизации не только новые возможности, но и новые проблемы. Одной из таких проблем является проблема информационного неравенства.
Суть этой проблемы заключается в том, что возникающая в процессе информатизации общества новая высокоавтоматизированная информационная среда оказывается в различной степени доступной для определенных людей, организаций, регионов и стран мирового сообщества. При этом те люди, организации, страны и регионы, которые оказываются способными эффективно использовать возможности новой информационной среды общества для своего интеллектуального развития и решения других проблем, а также для целей научно-технического и социально-экономического развития, получают существенные преимущества перед другими субъектами мирового сообщества, которые при этом вытесняются на обочину современного процесса развития цивилизации.
Данная проблема исследователями рассматривается в пяти аспектах:
1) личностно-социальный аспект, который связан с проблемой социальной адаптации человека в новой, быстро изменяющейся информационной среде;
2) социально-экономический аспект, который связан с национальной политикой той или иной страны в области развития информационной среды отдельных регионов и страны в целом, их информационной инфраструктуры, средств и методов доступа к информационным ресурсам и информационным коммуникациям;

3) геополитический аспект, который связан с неравномерностью процесса информатизации в различных странах и регионах мира;
4) лингвистический аспект, суть которого заключается в представлении значительной части мировых знаний в области новейших достижений науки, техники и развития технологий на весьма ограниченном количестве языков передовых стран мирового сообщества;
5) семантический аспект, который связан с необходимостью для адекватного восприятия новой мировой информации владеть несколькими мировыми языками.
Информационное неравенство усиливает социальное расслоение общества и поэтому является угрозой для его стабильности.
3.7.3. Информационная свобода личности
С развитием процессов демократизации общества в нашу жизнь вошло новое понятие -информационная свобода личности. Информационная свобода личности является одним из наиболее важных достижений демократии, которое может быть сравнимо лишь разве с отменой рабства и крепостного права.
Стремление к свободе, т.е. к возможности поступать так или иначе в соответствии со своими внутренними убеждениями, является одним из наиболее фундаментальных психологических свойств человеческой личности, которое самым тесным образом связано с ощущением человеком психологического комфорта, счастья и благополучия.
Информационная свобода личности характеризуется возможностью человека получать необходимую для его жизни, профессиональной деятельности и дальнейшего развития информацию, а также возможностью выражать свою точку зрения по поводу тех или иных природных или общественных явлений, передавать информацию другим людям, т.е. распространять ее в обществе.
Таким образом, информационная свобода личности является важнейшим и необходимым условием свободы самого человека, ко'торое обеспечивает его самореализацию в обществе, интеллектуальное и духовное развитие. Именно поэтому информационная свобода личности рассматривается как важнейшее право человека, которое должно быть гарантировано наивысшими законами демократического общества (Конституция страны, Декларация прав человека и т.п.). При этом информационная свобода должна ограничиваться этическими нормами, т.е. предполагается наличие определенного уровня ее ответственности перед обществом за свои поступки в информационной сфере.
Необходимым условием информационной свободы является обеспечение права человека на информацию. Это право фиксируется в Конституции и базовом законодательстве страны. Соответствующие законы обязывают российские власти не только формировать общественно значимую информацию о состоянии экономики, культуры, образования, экологии и т.п., но также и оповещать граждан через средства массовой информации о состоянии этих сфер деятельности общества.
Информационная свобода личности в значительной степени определяется деятельностью средств массовой информации. Ведь именно через СМИ большинство людей получают сведения о состоянии дел в различных областях деятельности общества. Печальные исторические факты монополизации СМИ в руках государственной власти свидетельствуют о том, что это не лучший способ решения информационных проблем в современном обществе.
В гражданском обществе СМИ выступают в качестве инструмента для взаимодействия трех основных ветвей власти: законодательной, исполнительной и судебной. Поэтому СМИ часто называют четвертой ветвью власти в обществе. Положение в обществе СМИ существенным образом определяет реальный уровень его демократизации, а следовательно, и реальную возможность достижения того или иного уровня информационной свободы личности.
3.7.4. Информационная безопасность общества
Многие важнейшие интересы человека, общества, государства, да и всей мировой цивилизации уже в настоящее время в значительной степени определяются состоянием окружающей их информационной сферы. При этом целенаправленные или непреднамеренные воздействия на информационную сферу со стороны внешних или же внутренних источников могут наносить серьезный ущерб этим интересам и представляют собой угрозу для безопасности человека и общества.
Понятие информационной безопасности трактуется различными исследователями по-разному. Например, В.Ю. Статьев, В.А. Тиньков определяют информационную безопасность как защиту информации и поддерживающей ее инфраструктуры с помощью совокупности программных, аппаратно-программных средств и методов, а также организационных мер, с целью недопущения причинения вреда владельцам этой информации или поддерживающей его инфраструктуре [93]
По мнению К.К. Колина, информационная безопасность есть состояние защищенности информационной среды общества, обеспечивающее ее формирование и развитие в интересах граждан, организаций и государства [47].
В основе содержания понятия информационная безопасность лежит понятие безопасность. В соответствии со ст. 1 Федерального закона «О безопасности» безопасность - состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества, государства от внутренних и внешних угроз.
Основные объекты безопасности: личность, ее права и свободы; общество, его материальные и духовные потребности; государство, его конституционный строй, суверенитет и территориальная целостность.
С учетом выше изложенного информационную безопасность определяют как состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества, государства в информационной сфере от внешних и внутренних угроз [55].
Многие государства мира, в том числе и Россия, разработали свои национальные доктрины в области информационной безопасности [3], а также концепции государственной политики по ее обеспечению.
Проблемы обеспечения информационной безопасности государства, общества и отдельного человека в значительной степени взаимосвязаны. Так, например, на современном этапе развития общества интересы личности заключаются в реальном обеспечении своих конституционных прав и свобод, личной безопасности, повышения качества и уровня жизни, возможности физического, интеллектуального и духовного развития.
Интересы общества заключаются в достижении и сохранении общественного согласия, повышении созидательной активности населения, духовного развития общества.
Интересы государства состоят в защите конституционного строя, суверенитета и территориальной целостности страны, установлении и сохранении политической и социальной стабильности, обеспечении законности и правопорядка, развитии равноправного международного сотрудничества.
Совокупность выше перечисленных интересов личности, общества и государства образуют национальные интересы государства.
Основными целями обеспечения информационной безопасности России являются:
1) защита национальных интересов в условиях все большей глобализации многих информационных процессов, формирования мировых информационных сетей;
2) бесперебойное обеспечение органов государственной власти и управления, предприятий и граждан страны полной и своевременной информацией, необходимой для их деятельности;
3) предотвращение нарушений целостности, сохранности и незаконного использования информа ционных ресурсов;
4) обеспечение практической реализации прав граждан, организаций и государства на получение, распространение и использование информации.
К объектам информационной безопасности относятся:
а) информационные ресурсы, содержащие конфиденциальную информацию (секретную, ограничен ного доступа или же коммерческую тайну), а также общедоступную открытую информацию и научные знания;
б) информационная инфраструктура общества (сети связи и информационных коммуникаций, центры анализа и обработки данных, системы и средства защиты информации);
в) система формирования, распространения и использования информационных ресурсов;
г) система формирования общественного сознания, базирующаяся на средствах, массовой инфор мации;
д) права граждан, юридических лиц и государства на получение, распространение и использование информации, а также на защиту конфиденциальной информации и интеллектуальной собственности.
К числу источников внешних угроз относятся следующие:
— политика ряда стран, направленная на доминирование в информационной сфере;
· разработка рядом государств концепций «информационной войны»;
· деятельность иностранных спецслужб;
· преступная деятельность международных террористических групп;
· «культурная экспансия» ряда стран мира в. отношении других. Внутренние угрозы:
1) существенное отставание России от ведущих стран мира по уровню информатизации общества;
2) технологическое отставание отечественной электронной промышленности от развитых стран мира в области производства информационной и коммуникационной техники;
3) недостаточная координация деятельности органов государственной власти страны по формиро ванию и реализации единой государственной политики обеспечения информационной безопасности;
4) снижение уровня общей образованности граждан России, затрудняющее подготовку специа листов необходимой квалификации, а также пользователей для работы в информационной сфере;
5) усиление организованной преступности в стране и рост количества компьютерных преступлений, снижающие уровень защищенности интересов граждан, организаций и государства в информационной сфере.
3.7.5. Информационная преступность
Информационная преступность является современным вариантом проявления социальной девиации (отклонения) в процессе информатизации общества. Основными предпосылками для такого вида преступлений являются:
1) отставание законодательно-правовой базы от темпов развития процесса информатизации общества;
2) все большая ориентация потоков финансовой, экономической, таможенной, налоговой и иной информации в русло информационно-телекоммуникационных систем;
3) более широкое использование различных видов интеллектуальной продукции и интеллектуаль ной собственности на информационном рынке.
К основным видам информационных преступлений относятся:
· информационные преступления в интеллектуальной сфере;
· информационные преступления против личности;
· компьютерные преступления.
Наглядным и хорошо известным примером информационного преступления в интеллектуальной сфере является распространение так называемой «пиратской» информационной продукции (компьютерных программ, баз данных и т.п.). Тиражи «пиратской» информационной продукции сегодня достигли колоссальных размеров, а незаконно получаемая прибыль от ее распространения измеряется миллионами долларов США. В России проблема борьбы с такого вида преступлениями еще находится в самой начальной стадии, хотя ряд законов, Охраняющих право интеллектуальной собственности, в нашей стране уже приняты.
Одной из значительно новых проблем обеспечения информационной безопасности является проблема защиты информационных прав личности. Право на информацию является одним из важнейших прав человека. Это одно из самых крупных завоеваний демократии, которое содействует развитию человека, общества, государства и всей цивилизации в целом. Именно поэтому нарушение этого права квалифицируется как преступление против личности и преследуется по закону.
Еще один вид информационных преступлений связан с нарушением прав личности на информационную безопасность. Конституционные положения о правах личности на неприкосновенность частной жизни, на тайну в переписке.
Различаются, как правило, два направления компьютерной преступности: кража информации, денег и вирусописательство.
Компьютерный вирус - специальная программа, составленная кем-то со злым умыслом и способная к саморазмножению. Одну из самых популярных антивирусных программ AIDSTEST вынуждены обновлять иногда даже дважды в неделю.
Попытка создателей вирусов, как правило молодых людей, реализовать себя в вирусописательстве связана с рядом причин: желанием самоутвердиться, «прогреметь», а также с отсутствием осознанных жизненных целей.
Уголовный Кодекс РФ с 1 января 1997 года впервые предусматривает ответственность за компьютерные преступления, однако, его практическое использование зависит от общественного мнения о компьютерной преступности, которое сегодня, как правило, не осуждает ее.
3.7.6. Информационная война
Под информационной войной понимают целенаправленные информационные воздействия систем друг на друга с целью получения определенного выигрыша в материальной сфере [80J.
Другими словами, это способ такого информационного воздействия на противника, который заставляет его самого разоружиться и стать после этого добычей победителя.
Теоретической основой для развития методов ведения информационной войны является общая теория систем, теория эволюции и синергетика. Последняя, в частности, утверждает, что в любой сложной самоорганизующейся системе генетически заложен механизм саморазрушения. Этот механизм имеет информационную основу и является уязвимым по отношению к внешним информационным воздействиям.
Информационным оружием, которое используется для ведения информационной войны, являются все те средства, которые позволяют:
1) уничтожить, исказить или похитить информацию, находящуюся в распоряжении противника и используемую им для своего жизнеобеспечения и обороны;
2) преодолеть средства защиты информации, предусмотренные в информационных системах противника;
3) ограничить доступ законных пользователей к необходимым им информационным ресурсам;
4) дезорганизовать работу технических и программных средств в.информационных и телекомму никационных системах противоборствующей стороны.
Таким образом, информационное оружие - это совершенно новый тип военного потенциала, использование которого позволяет не только повысить эффективность применения традиционных средств и методов ведения вооруженной борьбы, но также и полностью заменить эти средства в будущем.
Основными видами информационного оружия являются следующие:
а) компьютерные вирусы, преднамеренно внедряемые в системы связи и управления, а также в компьютерные и телекоммуникационные системы с целью вывода из строя;
б) компьютерные логические бомбы (скрытые программные «закладки»), заранее внедряемые в технические средства, используемые для создания оборонной и гражданской информационной инфраструктуры общества;
в) средства подавления информационного обмена в телекоммуникационных сетях, а также навязывание ложной информации для ее передачи по каналам радио и телевидения.
Основными особенностями информационного оружия являются:
- атакующий характер, т.е. возможность разрушительного воздействия на информационные ресурсы и информационный потенциал противника;
- скрытность, т.е. возможность маскировки и скрытого использования.
Вопросы и задания
1. Что такое информационный образ жизни?
2. В чем заключается информационное неравенство? Укажите аспекты его рассмотрения.
3. Что вы понимаете под информационной свободой личности?
4. В чем заключается информационная безопасность личности и общества?
5. Охарактеризуйте информационную преступность. Приведите ее основные виды.
6. Что вы понимаете под информационной войной и информационным оружием?
3.8. ИНФОРМАЦИОННАЯ КУЛЬТУРА ЛИЧНОСТИ
Актуальность обращений к понятию информационной культуры предопределяется требованиями времени, в котором мы живем. XX век чаще всего называют «веком информации» или «информационным веком». Понимание того, что уровень информационной культуры для современного человека является необходимым условием его успешной социальной адаптации и результативной профессиональной деятельности в любой сфере, становится прописной истиной.
Высокий уровень новой техники предполагает такой же уровень культуры. Не только у нас, но и в ряде других развитых стран уровень общей культуры граждан пока еще не соответствует требованиям новейших достижений науки и техники. Речь идет о культуре как явлении универсальном, охватывающем культуру труда и свободного времени, т.е. о культуре общей, в том числе и профессиональной и технологической. В целом - это и знание, и жизненные ценности, и дисциплина, и социальная активность, и поведение, короче, весь комплекс человеческих отношений [98].
Утверждая значение культуры в цивилизации человека, в его гармоничном всестороннем развитии, мы порой не задумываемся о практических аспектах проблемы, о связи культуры с развитием техники, новыми информационными и коммуникационными технологиями, перспективами развития информационного общества. Информационно-технологическое развитие на сегодняшний день опережает развитие образования, культуры, сознания. «Общий беспорядок, в котором мы все вынуждены жить, а также вытекающие из него последствия как раз и проистекают из разрыва между культурным развитием человечества и его техническими достижениями», - заметил А. Печчеи [75]. Если не подготовиться, то сознание, духовное развитие человека может выступать тормозом научно-технического, ^следовательно, и экономического развития.
3.8.1. Взаимосвязь культуры и информации
Терминологически «культура» и «информация» - одни из наиболее абстрактных понятий. Культура и информация представляют собой единое многообразное, многоаспектное целое. На основе их синтезированного взаимодействия возможно возрождение имевшихся ранее и создание новых духовных ценностей общества.
На сегодняшний день в литературе существует более 250 толкований термина «культура». До настоящего времени нет точного, однозначного определения и понятия «информация». Их сочетание порождает множество новых понятий, таких как «информационная культура» и «культура информации».
Понятие «культура» употребляется в различных смыслах, ее можно рассматривать, например, как сочетание определенных знаний, умений, черт и привычек индивидов.
Культуру определяют как совокупность материальных и духовных ценностей, как единство неких символов, выражающихся в языке, как реализацию сущностных сил человека, как состояние духовности в обществе и т.п.
Феномен культуры многими авторами рассматривается как особый интегрированный способ человеческой жизнедеятельности, т.е. способ освоения человеком объективного мира (природы и социальных отношений). Здесь - и единство объективного и субъективного, и раскрытие в актах самой деятельности сущностных сил человека: знаний, умений, навыков, опыта, способностей и т.д. В данном случае культура будет выступать как способ организации, регуляции самой жизнедеятельности общественного человека, повышения уровня его общественной активности [74].
Далее. Культура - это совокупность знаковых систем, в которых хранится информация. Через знаковые системы она передается новым поколениям людей. Посредством символов, знаков как ценностей и смыслов культуры осуществляются коммуникационные процессы, сохраняются социальная память и опыт человечества.
Кроме того, культура - это и особый мир ценностей. В культуре и посредством культуры реализуются идеально-ценностные цели, идеалы, представляющие ценность как для отдельного человека, так и для человечества в целом. Совокупность материальных и духовных ценностей - это не только реализация субъектно-объектных отношений, но и определение идеалов, целей и смысла жизни.
Следует также сказать, что культура - это не только ценности, знаки и символы, но и определенное социальное образование (институт) как своего рода система, некая целостность, не совпадающая с природой, регулирующая поведение людей, определяющая нормы и роли их поведения.
Распространены, обобщенные представления о том, что культура ассоциируется с развитыми творческими способностями, эрудицией, пониманием произведений искусства, свободным владением языками, аккуратностью, вежливостью, самообладанием, моральной ответственностью, художественным вкусом. Перечень компонентов в контексте данной дефиниции вряд ли можно считать исчерпанным.
Культура часто рассматривается как социальная система, совокупность духовных, нравственных и научных знаний и ценностей, создаваемых не отдельной личностью, а человечеством в целом в процессе общественно-исторической практики. Этот подход связан с толкованием культуры как определенной цивилизации, ступени материального и духовного общественного развития [84].
Существует и информационное понимание культуры. Культура - это социальная память человечества, информационное богатство социума. В ней накапливаются мифологические, религиозные, философские, морально-этические, эстетические, научные и другие знания.
Культура - высшее проявление человеческой образованности и профессиональной компетентности. Именно на уровне культуры может в наиболее полном виде выразиться человеческая индивидуальность.
Культуру можно рассматривать как накопленный в обществе интегрированный опыт социальной деятельности, опирающийся на совокупность материальных и духовных ценностей. В основу определения видов культуры наряду с такими элементами социального опыта, как: знания, умения, опыт творческой деятельности и опыт эмоционально-ценностного отношения к миру, к своей деятельности, положены и иные основания. Так, если в основу классификации положить предметный или содержательный признак, то можно говорить о физической, математической, логической, политической, художественной культурах и др. Именно в этом ряду и рассматриваются такие виды культур, как: компьютерная, сетевая или Интернет-культура, культура программирования, алгоритмическая, библиографическая, культура чтения, культура языка и речи (лингвистическая), культура общения (диалога) и др., которые в сочетании образуют информационную культуру.
Синтез информации и культуры прослеживается на основании представлений об их сходстве, различиях и формах взаимопревращений. Это два феномена, у которых много общих черт. Первая из них -глобальность (обобщенность, универсальность), которая выражается в многогранности связей с реальностью, разными способами человеческой деятельности [20]. Информация является одним из глобальных понятий современной эпохи, следствием чего явились понятия «информационное общество» и «информационная цивилизация». Для информации нет границ государств и частей света, она носит тотальный, всепроникающий характер. Столь же широки и границы культуры, которая сближается с искусством, моралью, религией, наукой и в определенном смысле растворяется в-них.
Второй важный аспект, определяющий общность явлений, это взаимообусловленность существования: культурные процессы реализуются через информационные и наоборот. Эффективное функционирование культуры возможно лишь через механизмы сбора, обработки, хранения и распространения информации о среде, в которой культура живет, и о себе самой.
Информация и культура являются семиотическими знаковыми системами, для которых характерны знаковость и текстуальность. В условиях множественности толкования культуры она рассматривается и как совокупность артефактов, смыслов, знаков, то есть как информационный процесс.
У животных информация кодируется самим организмом, и передача ее осуществляется генетическим путем. С возникновением культуры появляется система средств хранения, передачи и переработки информации. Эта система постепенно усложняется. Формируется новый тип информационного процесса. Информация кодируется внешними по отношению к человеку структурами. Создается социальная информация, выраженная в знаковых системах, то есть внегенетический механизм наследования информации. С этих позиций культура может быть представлена как социальная информация, которая сохраняется, накапливается и распространяется в обществе с помощью создаваемых людьми средств.
Различия между информацией и культурой обнаруживаются на уровне способов освоения мира, на уровне внутренних идей развития, которые в общем виде сводятся к тому, что культура построена на примате философско-эстетических, а информация - научно-технических элементов. Информация представляет собой товар в современном обществе, причем очень дорогой, а это создает предпосылки для размывания критериев отнесения тех или иных явлений культуры к истинным ценностям. В этих условиях человечество должно изменить глубинные, ценностные установки, гармонизировать миры культуры и информации. Ценностный аспект (значимость) - один из главных в культуре, а высшая ценность - человек.
Следовательно, гуманистический подход к информации должен связываться с доминированием идеи человека в информационно-культурной среде, идеи подчинения этому компоненту всех других (знания, технологии, умений). От выбора базовых духовных ценностей эффективность функционирования общества зависит больше, чем от информационных технологий, выполняющих по существу лишь функцию средства служения ценностям более высокого порядка.
Информация и культура - это силы, которые способны серьезным образом изменить образ жизни отдельного человека и трансформировать общество в целом. Чтобы сделать информацию средством достижения высших жизненных целей, к ней необходим контекстный подход - с позиций нравственности, духовности и культуры.
Основу синтеза информации и культуры составляет принцип взаимодействия. В современной философской науке он предстает как один из главных, определяющий сосуществование разнонаправленных тенденций и процессов, источник развития в природе и обществе, условие стабильности.
В качестве вектора синтеза информации и культуры следует рассматривать процесс формирования информационного общества. Основными критериями, на которых базируются представления об информационном обществе, стали категории «знание», «информация», «культура». Они отражают ресурсы, уникальные по своему характеру, от использования которых вырастают их объемы и ценность. Они рассматриваются в аспекте будущего, поскольку возобновляются благодаря интеллектуальным условиям человека. Если в предшествующем развитии общества информация играла периферийную роль, то теперь она обнаруживает свой огромный потенциал, все более замещающий вещественно-энергетические ресурсы.
Информация и культура могут быть представлены как две взаимопересекающиеся сферы, в зоне пересечения которых образуется пространство, обозначаемое как информационная культура. Она определяет культуру взаимодействия человека с информацией. Взаимодействие происходит и на уровне общества, и на уровне личности, и оба контекста рассмотрения обнаруживают специфические черты трансформации информационных и культурных процессов в новые, синтезированные формы.
3.8.2. От компьютерной грамотности к информационной культуре
Ключом к пониманию словообразования «компьютерная грамотность» является слово «грамотность», которое современная отечественная педагогическая наука рассматривает как необходимую ступень и средство личностного становления человека. Грамотный - это, прежде всего, человек, подготовленный к дальнейшему обогащению и развитию своего образовательного потенциала. Грамотность - это не самоцель. Она обеспечивает человеку лишь определенные стартовые возможности. На самых разных этапах образования «грамотность» означает умения читать, писать, считать, рисовать, работать с книгой и тетрадями. С этой точки зрения компьютерная грамотность - это умение читать и писать, считать и рисовать, искать информацию и работать с программами на персональном компьютере [41].
Смысл и содержание понятия «компьютерная грамотность» изменялись с развитием и совершенствованием компьютерной техники.
Вначале под компьютерной грамотностью понимались знания, необходимые каждому для жизни в условиях компьютеризованного общества [111]. Конкретная же трактовка изменялась от триады «модель -алгоритм - программа», определенной академиком А.А. Самарским, до комплекса таких понятий, как начальные фундаментальные знания в области информатики; знания и навыки, относящиеся к простейшему использованию компьютеров; умение писать простейшие программы; представление об областях применения и возможностей ЭВМ, социальных последствий компьютеризации [16].
Почти аналогично определяется это понятие А.П. Ершовым. Компьютерная грамотность - это «владение навыками решения задач с помощью ЭВМ, умение планировать действия и предвидеть их последствия, понимание основных идей информатики, представление о роли информационных технологий в жизни общества» [32].
Сегодня под компьютерной грамотностью понимаются [68]:
· знания, касающиеся информационной техники и технологии, компьютеров, их потенциала, возможностей и границ их использования и относящихся к ним основных экономических, социальных, культурных и нравственно-этических вопросов;
· умения и навыки использования компьютеров в своей деятельности. Причем под умением использования компьютера понимается следующая система умений:
· умения инструментального использования ЭВМ (умение пользоваться текстовым и графическим редакторами, электронными таблицами, базами данных, умение работать в интерактивном режиме и с гипертекстами);
· умения, характеризующие гуманитарный компонент применения компьютера (умение объяснять преимущества различных компьютерных систем, умение анализировать ситуации, обусловленные использованием компьютера, описывать результаты воздействия на людей сбоев и отказов системы, умение определять возможность решения задач с помощью компьютера).
Понятие «компьютерной грамотности» вплотную связано с понятием «информационная грамотность», но они не являются синонимами. Компьютерная грамотность является необходимым условием грамотности информационной, т.к. информационно-грамотный человек умеет использовать компьютер в свой работе с информацией.
Естественной выглядит следующая цепочка понятий: «компьютерная грамотность» —> «информационная грамотность» —> «информационная культура».
Другими словами, компьютерная грамотность в наше время является необходимым условием грамотности информационной, а информационная культура невозможна без информационной и тем более компьютерной грамотности.
В понятие «информационная грамотность личности» включены следующие компоненты:
· компьютерная грамотность личности;
· осведомленность, знания (представления) об информационной среде, законах ее функциониро вания, а также некоторый объем метазнаний, т.е. знаний об информации;
· наличие у личности информационных потребностей широкого диапазона;
· умение ориентироваться в информационных потоках;
· умения и навыки сохранения информации для повторного использования;
· развитость алгоритмического мышления личности.
Информационная культура предполагает наличие у личности таких качеств, как:
1) информационная грамотность. Она включает:
· стройную, логически связанную, преемственную систему знаний информационных технологий, в том числе компьютерных;
· умения и навыки любой деятельности, связанной с информацией, а также умения и навыки планирования своей деятельности, проектирования и построения информационных моделей, коммуникации, дисциплины общения и структурирования сообщений, инструментирования всех видов деятельности, использования современных технических средств в жизни;
2) осознанная мотивация личности на:
- удовлетворение своих информационных потребностей на базе знаний информационных и коммуникационных технологий, в том числе компьютерных;
- повышение своего общекультурного, общеобразовательного и профессионального кругозора;
- развитие умений и навыков информационной деятельности и информационного общения на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий, в том числе компьютерных;
3) определенный стиль мышления, главной характеристикой которого являются самостоятельность и креативность [68].
3.8.3, Информационная культура
В настоящее время в литературе не существует единого и общепризнанного определения информационной культуры. Это вызвано, во-первых, тем, что данная проблема особенно отчетливо выдвинулась на первый план лишь в два последние десятилетия. Во-вторых, само понятие «информационная культура» состоит из двух универсалий («культура» и «информация»), которые до сих пор не имеют единого определения и рассматриваются разными науками в различных аспектах. В-третьих, многогранность самого феномена «информационная культура» приводит к невозможности, по крайней мере, на современном этапе, определить его однозначно. В-четвертых, постановка различных познавательных (исследовательских) задач при изучении информационной культуры также приводит к выработке многочисленных ее определений.
Понятие «информационная культура» трактуется по-разному в силу наличия ряда методологических подходов. Методологический разброс мнений заключается в рассмотрении информационной культуры:
I. а) в динамике, как процесса, эволюционизирующего в человеческом обществе в поиске наиболее оптимальных форм информационного взаимоотношения;
б) в статике, как результата, сложившегося лишь на определенном уровне развития общества, приобретшего целостность вследствие глобальной информатизации всех сфер жизнедеятельности;
II. а) как элемента макропроцессов в обществе, инструмента их гомеостатического регулирования информационными средствами;
б) как элемента микроуровня человеческого бытия;
III. а) как самостоятельного феномена, имеющего собственный предмет, оригинальную структуру и функциональную самоценность, сформированную эволюционно;
б) как инфраструктурного явления, проникающего во все сферы человеческой деятельности, осуществляющего побочные, вспомогательные функции по отношению к основным функциям отраслей;
IV. а) в широком смысле, затрагивая мировоззренческие, когнитивные, морально-этические, психолого-педагогические, социально-экономические и технико-технологические аспекты рассмотрения информации в обществе и использования ее субъектами;
б) в узком смысле, ограничивая проблематику лишь методами, способами овладения знаниями, умениями, навыками в области традиционных и новых информационных технологий.
Причем развести авторов публикаций, посвященных проблеме информационной культуры, по отведенным подходами «нишам» невозможно в силу того, что многие из них придерживаются многоаспектного подхода. Нельзя искать определения информационной культуры вне неких методологических оснований, на которых можно было бы построить такое определение. Поскольку таких оснований может быть несколько, то соответственно'им определений также может быть несколько. Приведем некоторые взгляды исследователей на проблему информационной культуры. С философских позиций А.П. Суханов определяет ИК как «достигнутый уровень организации информационных процессов, степень удовлетворения потребностей людей в информационном общении, уровень эффективности создания, сбора, хранения, переработки и передачи информации». В то же время это и деятельность, направленная на оптимизацию всех видов информационного общения, создания благоприятных условий для того, чтобы ценности культуры были освоены человеком, вошли в его образ жизни [96].
Суханов А.П. считает, что ИК может рассматриваться в двух следующих аспектах. В широком смысле она понимается как необходимый компонент исторического процесса, играющий большую роль в развитии цивилизации и потому по праву стоящий рядом с таким важным человекобразующим фактором как труд. В узком смысле ИК представляет собой уровень, достигнутый в сфере информационной деятельности, в котором мы можем отметить количество и качество созданного, тенденции намеченного развития.
Далее Суханов А.П. продолжает: «ИК - это новое мышление, новый подход к стилю, методам, процессам управления, новое отношение к информационным процессам, которые предстоит революционным образом пересмотреть... Чтобы внедрить ИК нужны не просто знания компьютерной техники, но и решение целого ряда организационных, социальных проблем, необходимо пересмотреть всю систему делопроизводства, сделать ее разумной и экономной... ИК нуждается как в правовой .основе, так и в продуманной системе воспитательной, просветительной работы... Одно из несомненных завоеваний информационной культуры - это переход на безбумажное циркулирование потоков информации. В этих условиях многое следовало бы продумать, в том числе и такие этические вопросы, как сохранение авторских прав, устранение нивелировки в оценке достижений того или иного работника» [97].
Г.Г. Воробьев под информационной культурой личности понимает «умение использовать информационный подход, анализировать информационную обстановку и делать информационные системы более эффективными» [19]. М.Я. Дворкина информационную культуру определяет как систему информационных ресурсов общества на данном этапе исторического развития, а также совокупность знаний, умений, правил, ценностей, связанных с созданием этих ресурсов и выполнением информационной деятельности [29]. Э.П. Семенюк трактует информационную культуру как «степень развитости информационного взаимодействия и всех информационных отношений в обществе, мера совершенства в оперировании любой необходимой информацией» [87].
Интересным представляется определение С.М. Оленева, согласно которому «информационная культура представляет собой методический аппарат оперирования социальной информацией, сложившийся в ходе эволюции общества и накопивший в себе все многообразие способов взаимодействия человека и информации» [70]. Р.У. Багаева и A.M. Елизарова определяют ее как «совокупность сведений об основных методах представления знаний вместе с умением применять их на практике для решения и постановки содержательных задач» [5].
Е.А. Медведева под данным термином имеет в виду «уровень знаний, позволяющий человеку свободно ориентироваться в информационном пространстве, участвовать в его формировании и способствовать информационному взаимодействию» [60].
По мнению Е.В. Мартыновой и Г.И. Сбитневой под информационной культурой в практическом смысле понимаются «знания и умения формулировать тему запроса, видеть ее предмет и аспект, осуществлять поиск, извлекать из документа необходимые сведения, владеть навыками анализа при составлении новых документов» [58].
Понимание термина «информационная культура личности» Н.Б. Зиновьевой отличается от выше представленных ее технологических интерпретаций. Она формулирует ее как «гармонизацию внутреннего мира личности в ходе освоения всего объема социально-значимой информации» [36].
Многоаспектное определение ИК дают Виноградов В.А. и Скворцов Л.В. ИК в широком смысле -это совокупность принципов и реальных механизмов, рбеспечивающих позитивное взаимодействие этнических и национальных культур, их соединение в общий опыт человечества. В узком смысле ИК - это оптимальные способы обращения со знаками, данными, информацией и предоставление их заинтересованному потребителю для решения теоретических и практических задач; механизмы совершенствования технических сред производств, хранения и передачи информации; развитие системы обучения, подготовки человека к эффективному использованию информационных средств и информации {18].
В разрезе макропроцессов, происходящих в обществе, информационная культура определяется Силяевой Е.Г. как особый аспект социальной жизни, выступающий «в качестве предмета, средства и результата социальной активности, она отражает характер и уровень практической жизнедеятельности людей». И далее, «ИК - это результат деятельности субъекта и процесс сохранения созданного, производства, распространения, потребления объектов культуры» [88].
Буторин В.Я. информационную культуру определяет как меру, степень, способ, характер и т.п. усвоения, присвоения, творения и создания человеком своей общественной сущности в ходе информационной деятельности, необходимо связанной, особенно в современную эпоху НТП, с освоением и преобразованием природного и социального мира, с раскрытием собственных интеллектуальных резервов. ИК, поэтому выступает мерой раскрытия социальной сущности человека в информатизирующемся обществе, включающем и социальные последствия применения компьютеров [16].
В.Ю. Мшштарев и И.М. Яглом определяют ИК как совокупность знаний об основных методах представления знаний вместе с умением применять их на практике для решения и постановки содержательных задач [62].
По мнению Оганова А.А. и Хандельдиевой И.Г., «современная информационная культура - это качественная характеристика жизнедеятельности человека, прежде всего в области получения, передачи, хранения и использования информации, где приоритетными являются общечеловеческие духовные ценности» [69]. Хангельдиева И.Г. пишет о том, что если суммировать основные подходы к интерпретации понятия ИК, то можно выделить два альтернативных, для которых общим является то, что ИК определяется как особый тип культуры. «Семантическая наполненность его будет достаточно различной. Одни считают, что подобный тип культуры имеет исторически глубокие корни. Истоки ИК выводят из первых форм получения, передачи, закрепления, хранения и использования информации как некоего знания о мире. Другие пытаются доказать, что тип информационной культуры в том виде, в котором она существует на рубеже XX - XXI вв., детерминирован беспрецедентным развитием информационных технологий, о которых в древности не могли помышлять даже в самых смелых фантазиях» [ 109].
Многие исследователи в своих работах рассматривают ИКЛ с позиций различных наук -философии, социологии, психологии, информатики, библиотековедения, библиографоведения, а также семиотики, лингвистики, культурологии и т.д. Наиболее полный перечень определений термина «информационная культура» приведен в приложении № 2. Кроме того, они недостаточно уделяют внимание полезности информации (как основного критерия выбора, анализа и ее оценки пользователями) при решении конкретной задачи и др.
С учетом вышеизложенного информационную культуру личности, на наш взгляд, можно определить как умение в потоке избыточной информации оперативно оценить ее полезность и в дальнейшем целенаправленно и сознательно использовать при решении поставленной задачи.
3.8.4. Информационная культура с точки зрения личностного и деятельностного подходов
Термин «информационная культура» не так давно вошел в научный обиход. Раскрытию различных аспектов этого понятия посвящен уже достаточно обширный круг как научных, так и работ учебного и популярного характера. Информационная культура рассматривается в них как неотъемлемая часть человеческой культуры в целом, качественная характеристика личности. В силу многогранности данного понятия его изучение объединяет ученых различной отраслевой принадлежности ~ от философов и психологов до специалистов в области информации, библиотековедения, библиографии.
Информационная культура неотделима от личности - субъекта культуры, сформированной под воздействием объективного мира в процессе деятельности и общения. Культурно-личностные качества есть результат распредмечивания мира культуры, усвоение индивидом норм, ценностей, идеалов, присущих социуму приемов и навыков познавательной деятельности.
Субъектом информационной культуры могут выступать социальные группы, которые можно описать рядом: общество в целом, профессиональный слой, социально-профессиональная группа, малая контактная группа.
Информационная культура социума представляет собой совокупность способов и результатов деятельности этого коллективного субъекта, состоящего из конкретных людей, персонифицирующих в «поле культуры» активность, которая, в свою очередь, детерминирована нормами, ценностями, идеалами, поведенческими стереотипами и традициями социума.
Личностный уровень информационной культуры зависит от уровня культуры социума, который, в свою очередь, определяется культурой входящих в него индивидов.
В современной научной литературе человек с развитой информационной культурой характеризуется как личность, обладающая целым комплексом знаний и умений. Во-первых, это владение тезаурусом таких общих понятий, как: информационные ресурсы, информационное мировоззрение, информационное пространство, информационное право, информационные потоки и массивы и т.д. Во-вторых, умение грамотно формулировать свои информационные потребности и запросы. В-третьих, способность осуществлять самостоятельный информационный поиск различных видов документов с помощью как традиционных, так и нетрадиционных, в первую очередь компьютерных, поисковых средств. В-четвертых, обладание навыками анализа и свертывания информации (например, составление правильного библиографического описания, оформления ссылок к научной работе, списка литературы и т.д.). В-пятых, знание норм информационного права и соблюдение «информационной этики», умение вступать в информационные контакты, в том числе на различных языках общения.
Информационная культура может рассматриваться и в широком, и в узком планах, и в плане исторического развития, и в плане достигнутого, совершенного в развитии информационной картины мира [77].
Информационная культура в широком смысле сыграла большую роль в развитии человеческой цивилизации, т.к. ее активный характер способствовал практически-преобразующей деятельности человека.
Информационная культура в узком смысле - это уровень организации информационных процессов, степень удовлетворения потребности людей в информационном общении, уровень эффективности создания, сбора, хранения, переработки и передачи информации. В то же время это и деятельность, направленная на оптимизацию всех видов информационного общения, создание наиболее благоприятных условий для того, чтобы ценности культуры были освоены человеком, вошли органично в его образ жизни. Информационная культура создается не сама по себе и не ради себя самой, она выступает инструментом в руках человека для его всестороннего развития, выявления его творческих дарований. Информационная культура включает в себя такие моменты, как: необходимый и достаточный объем сведений, их оптимальная избыточность, высокие эстетические достоинства, социальная значимость, познавательная, морально-нравственная ценность и др. Таким образом, ядром информационной культуры является информационная деятельность людей. Эта деятельность проявляет себя как двойственный процесс: с одной стороны, это пользование накопленной и производящейся информацией, а с другой стороны - ее создание и закрепление на различного рода материальных носителях. Тогда информационная культура проявляется как умение использовать информационный подход, анализировать информационную обстановку и делать информационные системы более эффективными.
3.8.5. Информационная культура общества и основные факторы ее развития
Информационный потенциал общества определяется не только уровнем развития информационной техносферы и используемых в данном обществе современных информационных технологий. Многое зависит также и от уровня развития его информационной культуры. Ведь, как свидетельствует исторический опыт развития научно-технического прогресса, любые технические новшества и идеи становятся в социальном плане эффективными лишь в тех случаях, когда они органически включаются в культурную среду общества, становятся неотъемлемой частью его общей культуры.
Под информационной культурой общества (ИКО) К.К. Колин понимает способность общества эффективно использовать имеющиеся в распоряжении информационные ресурсы и средства информационных коммуникаций, а также применять для этих целей передовые достижения в области развития средств информатизации и информационных технологий [47].
Основными факторами развития информационной культуры современного общества являются следующие:
а) система образования, определяющая общий уровень интеллектуального развития людей, их материальных и духовных потребностей;
б) информационная инфраструктура общества, определяющая возможности людей получать, передавать и использовать необходимую им информацию, а также оперативно осуществлять те или иные информационные коммуникации;
в) демократизация общества, которая определяет правовые гарантии людей по доступу к необходимой им информации, развитие средств массового информирования населения, а также возможности граждан использовать альтернативные, в том числе зарубежные источники информации;
г) развитие экономики страны, от которого зависят материальные возможности получения людьми необходимого образования, а также приобретения и использования современных средств информационной техники (телевизоров, персональных компьютеров, радиотелефонов и т.п.).
Таким образом, информационная культура общества непосредственно зависит от важнейших характеристик развития самого общества и поэтому может служить интегральным показателем уровня его развития.
Необходимо отметить, что уровень информационной культуры является также важнейшим движущим фактором этого развития. Ведь на современно^ этапе развития цивилизации осуществляется шестая информационная революция, происходит переход к новому технологическому укладу, основанному на широкомасштабном использовании информации и научных знаний практически во всех сферах человеческой деятельности.
В этих условиях качество важнейшего ресурса развития цивилизации, а именно человеческого ресурса, знаний, опыта и профессиональных навыков людей, становится определяющим. Именно поэтому вопросы развития информационной культуры общества, как необходимого условия его устойчивого и безопасного развития в принципиально новой высокоавтоматизированной и чрезвычайно насыщенной информационной среде, должны находиться в центре внимания не только государственной политики всех стран мирового сообщества, но также и многих международных организаций. Примерами таких организаций являются ЮНЕСКО, ЮНИДО, ЮНЕП.
Вопросы развития информационной культуры общества в последние годы все чаще находят свое отражение в докладах, программных документах и рекомендациях ЮНЕСКО, посвященных перспективам направления развития образования для XXI-го века. Так, например, в докладе Международной комиссии по образованию для XXI-го века «Образование: скрытое сокровище» подчеркивается, что в условиях все большей глобализации общества и развития всеобщей коммуникации достижение целей социальной гармонизации и демократизации общества лежит на пути перехода к обществу информации и обществу образования.
В этом докладе содержится рекомендация о создании под эгидой ЮНЕСКО Обсерватории новых технологий, которая должна следить за их эволюцией и их возможным воздействием не только на системы образования, но и на современные общества.
В последние годы ЮНЕСКО распространило целый ряд документов, которые ориентируют страны мирового сообщества на все большую информационную ориентацию системы образования. Эта система должна давать человеку не только знания о быстро возрастающих возможностях современной информационной инфраструктуры общества, но также и умения эффективно пользоваться этими возможностями в своей жизни и профессиональной деятельности.
Поэтому девиз «От компьютерной грамотности - к информационной культуре общества» должен стать для системы образования доминирующим на ближайшие десятилетия XXI-го века.
3.8.6. Компоненты информационной культуры личности
В содержание информационной культуры личности входят следующие компоненты: когнитивный, операционно-содержательный, коммуникативный и ценностно-рефлексивный. Рассмотрим кратко их содержание.
Когнитивный компонент характеризует отношение учащегося к теории и практике информатизации (знания и представления о новой информационной картине мира в гипотезах и теориях). В него входят:
Представления о ...
а) видах информации (по способу восприятия, по степени значимости);
б) формах представления информации (знак, слово, предложение, текст, число, график, звук);
в) источниках информации (наблюдения, люди, учреждения, книги, газеты, радио, телевидение, базы данных, Интернет);
г) организации информации (порядок, номер, алфавит); 
Знания...
а) сущности информации, информационного процесса, информационной технологии;
б) свойств информации (субъективность (объективность), достоверность, полнота, актуальность, полезность (ценность), понятность);
в) роли и значения информации в современном мире;
г) общих принципов устройства и работы компьютеров и их логико-функциональной структуры, конкретных примеров их применения и перспектив развития;
д) о принципах, методах и средствах поиска, анализа, оценки, применения и обработки инфор мации.
Операционно-содержательный компонент определяет систему конкретно-практических умений и навыков получения, хранения, передачи и обработки информации в многосторонней деятельности обучающегося, а именно:
Умения ....
а) ОПРЕДЕЛЯТЬ возможные источники информации и стратегию ее поиска и получения;
б) АНАЛИЗИРОВАТЬ полученную информацию, используя различного рода схемы, таблицы и т.д. для фиксации результатов;
в) ОЦЕНИВАТЬ информацию с точки зрения ее полезности, достоверности, точности, достаточ ности для решения конкретной проблемы (задачи);
г) РАСПОЗНОВАТЬ потребность в дополнительной информации, получать ее, если это возможно;
д) ИСПОЛЬЗОВАТЬ результаты процессов поиска, получения, анализа, обработки и оценки информации для принятия решения;
е) СОЗДАВАТЬ новые (для конкретного случая) информационные модели объектов и процессов, в том числе с использованием схем, таблиц и т.д.;
ж) СОЗДАВАТЬ и ПОПОЛНЯТЬ собственные банки знаний за счет лично ориентируемой и зна чимой информации, необходимой для своей деятельности в самых разных областях;
з) ИСПОЛЬЗОВАТЬ современные информационные и коммуникационные технологии при работе с информацией;
и) РАБОТАТЬ с информацией индивидуально и в группе;
к) ГРАМОТНО СФОРМУЛИРОВАТЬ задачу, возникающую в практической деятельности и РЕАЛИЗОВАТЬ на практике основные этапы решения этой задачи (алгоритмизация, программирование и отладка на ЭВМ).
Коммуникативный компонент включает в себя принципы и правила поведения личности в информационных и коммуникативных системах в условиях взаимодействия «учащийся - компьютер -информационная среда». Основу коммуникативной компоненты составляют:
а) способы поиска и каналы получения необходимой информации;
б) применение полученной информации в различных сферах своей деятельности;
в) способы распространения новой информации;
г) обращение к различным источникам и их характеристика (в т.ч. интенсивность);
д) формы деятельности в Интернете;
е) нормы поведения в глобальных компьютерных сетях (правила сетевого этикета).
Ценностно-рефлексивный компонент, представляющий систему сочетающую жизненные установки, оценки и отношения к миру, интерес и побуждения к овладению информацией, состоит из следующих элементов:
а) признание ценностей современного общества и грядущей информационной цивилизации, следование этим ценностям в своей деятельности;
б) индивидуальные и коллективные информационные потребности и интересы;
в) мотивы и ожидания при обращении к различным источникам информации;
г) предпочтительность каналов получения необходимой информации;
д) степень удовлетворенности информационных потребностей;
е) самооценка информационной компетентности;
ж) отношение к девиантному поведению в Интернете.
Все компоненты ИКЛ взаимосвязаны и взаимообусловлены. Каждый из них несет в себе определенные функции. Исключение любого из них ведет к нарушению целостности структуры ИКЛ.
3.8.7. Структура информационной культуры
Структура информационной культуры личности включает элементы компьютерной, коммуникативной, книжной, информационно-правовой, мировоззренческой, нравственной, библиографической культуры, а также культуры речи, письма и чтения, научного исследования, мышления, умственного труда, использования Интернет-сети и др. Между ними прослеживается определенная зависимость. Отсутствие в структуре одного или нескольких составляющих элементов снижает общий уровень ИКЛ, составляет упрощенные ее формы.
Рассмотрим некоторые из них.
Компьютерная культура в широком смысле может обозначать период культурного развития общества, когда компьютер повсеместно используется для разных (учебных, образовательных, научных, производственных) целей. Новизна явления и тотальность проявления обусловили рождение термина. Однако со временем он если и не исчезнет из обихода, то использоваться будет разве что в исторических справках.
Компьютер, как известно, представляет собой электромеханический, электрический и электронный прибор. Отсюда вытекает целый ряд вопросов физиологического характера влияния его на человека. А во-вторых, компьютер имеет все признаки информационной системы. Именно эти самые «признаки информационной системы» и делают вопрос чрезвычайно широким и сложным, поскольку тут обнаруживается целый комплекс проблем, связанных с восприятием разнородной информации, ее обработкой и потреблением, а также с выдачей результатов деятельности во внешнюю среду, поскольку компьютером пользуется человек, включенный в социальные отношения. Результатом таких «сетевых-компьютерных» отношений кроме кучи полезных вещей (скорость и качество обучения, общение специалистов) является феномен «киберкультуры», вобравший в себя все негативные, так сказать побочные, последствия общения людей посредством сетей. Поэтому «киберкультура» - это отдельный разговор.
Если вынести за скобки «киберкультуру», а с нею заодно и общепризнанные правила и кодексы поведения человека как элемента социума (установленные давным давно в эпоху еще полного отсутствия компьютеров), то и останется то, что называется компьютерной культурой.
Итак, компьютерная культура в узком смысле есть термин, охватывающий и регламентирующий полный комплекс аспектов работы человека с компьютером и компьютерной сетью.
Термин «компьютерная культура» в таком, узком, смысле будет актуален на протяжении более длительного периода. Скорее всего, он будет жить до тех пор, пока будут существовать компьютеры в таком или другом виде. Будут изменяться компьютеры - будут изменяться и положения компьютерной культуры.
Компьютерная культура - это комплекс некоторых правил, выполнение которых является признаком наличия у пользователя этой самой компьютерной культуры. Итак, под компьютерной культурой понимается такое единство сознания и деятельности, при котором он глубоко осознает важность проблемы использования и нацелен на творческий поиск решения этой проблемы [89].
Достаточной полнотой обладает следующий комплекс требований и правил:
1. Техника безопасности.

2. Эргономические требования.

3. Требования к программному обеспечению (ПО).

4. Эффективность использования программного обеспечения (ПО). Рассмотрим их содержание.
1. Техника безопасности. Во многом здесь уровень задается производителями компьютеров и беспокоиться особенно вроде нет причин. Эргономические корпуса, хорошая электрозащищенность, надежность современных компьютеров позволяют нам без особых усилий становиться технически культурными пользователями, если только не путать CD-дископриемник с подставкой для кофе.
2. Эргономические требования. На эргономическом уровне быть культурным тоже довольно просто. Нужно только не сидеть криво, не сидеть долго в плохой позе, правильно настраивать яркость монитора, выбирать все-таки системный блок, который не шумит и не свистит, не проводить у монитора по 16 часов в день, .что приводит к нарушениям обмена веществ, расстройству сна, снижению иммунных реакций и т.п.
3.Требования к программному обеспечению.
3.1. Адекватность ПО решаемой задаче. Правильно выбранная программа позволит решить задачу быстрее и качественнее. Недоиспользование мощностей ПО по сути есть чисто экономический проигрыш. Особенно этот фактор ощущают корпоративные пользователи. На дому - иное дело. Я, к примеру, заплатил за товар - и могу вообще его не использовать. Это моя частная и никому не мешающая странность. Другое дело - предприятие. Здесь «недоиспользование мощностей» обретает признаки бескультурия, которое не поощряется.
3.2. Использование легитимных версий продуктов, т.е. приобретенных у официального продавца. Хотя и «пиратское» ГГО работает не хуже, однако его использование приводит нас в плоскость нарушения авторских прав, что является явным признаком бескультурия.
4. Эффективность использования программного обеспечения
4.1. Использование по назначению. При нечетком понимании достижений технологической мысли у некоторых людей, не лишенных изобретательности, мышление находит неоптимальный способ решения задач, и даже какое-то время это им сходит с рук. Пока «коса не найдет на камень» - требования стандартизации, скорости выполнения работы или, наконец, требования к качеству работы выводят на свет «изобретателя» «своей» технологии.
4.2. Оптимальная структура рабочих каталогов.
4.3. Профессиональное владение ПО.
4.4. Выполнение мер по защите и сохранению информации. Вышесказанное обобщаем в компонентах компьютерной культуры:
а) знание методологии применения ИиКТ в области образования (управление, научно-исследова тельская работа, преподавнаие и учение);
б) понимание соответствующей терминологии, связанной с ИиКТ;
в) знание общих принципов устройства и работы компьютерной техники, периферийного оборудования к ней, а также логико-функциональной структуры;
г) знание конкретных примеров использования ИиКТ и перспектив их развития;
д) свободное владение навыками работы с компьютером и периферийным оборудованием к нему, а также применение их в повседневной профессиональной деятельности;
е) знание основ методов моделирования (математического, логического, дидактического и др.);
ж) понимание принципов, лежащих в основе функционирования телекоммуникационных сетей и умение квалифицированно ими пользоваться для решения различных задач;
и) умение грамотно интерпретировать результаты решения практических задач с помощью электронно-вычислительной техники и применять их в своей деятельности;
к) умение грамотно сформулировать задачу, возникающую в своей деятельности и реализовывать на практике основные этапы ее решения (структуризация, алгоритмизация, программирование, отладка на ЭВМ, реализация);
л) соблюдение морально-этических и правовых норм применения ИиКТ [89].
Существует деление компьютерной культуры на общую и специальную. Так, О.Б. Гук к общей компьютерной культуре относит навыки использования компьютерной техники и эрудицию в области создания для этого прикладных программ, а к специальной - знания, обеспечивающие возможность личности работать на стыке своей профессии с информатикой и вычислительной техникой [28].
Алгоритмическая культура. Еще одной составляющей информационной культуры является владение основами алгоритмизации.
Известно, что представления об алгоритмических процессах и способах их описания формировались в сознании учащихся при изучении многих дисциплин еще до появления информатики и вычислительной техники. Основная роль среди учебных дисциплин при этом выпадала математике, в которой операциональные и алгоритмические действия изначально составляли один из существенных элементов учебной деятельности. Действительно, умение формулировать, записывать, проверять математические алгоритмы, а также точно исполнять их всегда составляли важнейший компонент математической культуры учащегося. С распространением ЭВМ и программирования алгоритмический сектор математической культуры стал приобретать самостоятельное значение. Образованная таким образом
совокупность специфических понятий, умений и навыков получила название алгоритмической культуры [53].
В перечень компонентов алгоритмической культуры включены: понятие алгоритма и его свойства; понятие языка описания алгоритмов; уровень формализации описания; принцип дискретности (пошаговости) описания; принцип блочности; принцип ветвления; принцип цикличности; выполнение (обоснование) алгоритма и организация данных.
Культура чтения (книжная культура). Информационная культура невозможна без книжной: формирование первой начинается с последней. Без литературного тезауруса затрудняется понимание современного контекста. Прочтение книги вызывает дальнейший интерес к проблеме, расширение информационного поля. Из всех носителей информации книга в большей степени нацелена на формирование индивидуального сознания, способна оказывать воздействие на эмоции.
Сейчас появилась необходимость говорить уже не о библиотечно-библиографической грамотности, а о культуре чтения, под которой стали понимать знания, умения и навыки, необходимые читателю для полноценного выбора, восприятия и понимания произведения печати.
Это сложное явление, включающее комплекс знаний, умений и навыков, предполагает:
· знание правил пользования библиотекой;*

· осознанный выбор тематики чтения;

· ориентировку в библиотечно-библиографическом аппарате библиотеки;

· систематичность и последовательность чтения, умение выбрать конкретную книгу;

· знание правил гигиены-чтения;

- владение приемами рационального чтения, обеспечивающими ориентировку в книге и максимальное усвоение и глубокое понимание прочитанного;
· умение использовать и применять на практике полученную из источников информацию;

· владение аналитическими приемами конспектирования, реферирования и т.д.

Культура речи (речевая культура). Этот термин многозначен. Рассмотрим три его основных значения [24].
Культура речи - это совокупность знаний, умений и навыков, обеспечивающих автору речи незатрудненное построение речевых высказываний для оптимального решения задачи информационного общения. Это первое значение называется субъективным, т.к. оно отражает состояние речевой культуры языков личности (субъекта речи), его речеязыковые способности и личностные свойства.
Культура речи - это совокупность и система свойств и качеств речи, говорящих о ее совершенстве. Второе значение термина, называемое объективным, оказывается близким значению термина культура речи.
Третье значение термина культура речи - гносеологическое. Культура речи - это область лингвистических знаний о системе коммуникативных качеств речи, об учении о культуре речи.
Культура речи связана с другим видом культуры - культурой языка. В этих двух словосочетаниях термины и понятия «язык» и «речь» тесно связаны и взаимодействуют с терминами и понятиями «текст», «содержание (смысл) текста». Дадим определения этим базовым терминам и понятиям.
Язык - знаковый механизм общения; совокупность и система знаковых единиц в отвлечении от многообразия конкретных высказываний отдельных людей.
Речь - последовательность знаков языка, организованная по его законам и в соответствии с потребностями выражаемой информации.
Текст - словесное, устное или письменное, произведение, представляющее собой единство некоторого более или менее завершенного содержания (смысла) и речи, формирующей и выражающей это содержание.
Смысл текста - конкретная информация (логическая, эмоциональная, эстетическая и др.) выраженная речью и при ее участии сформированная в сознании человека.
Из различения и определения этих терминов и понятий следует, что нужно говорить не только о культуре речи, но и о культуре языка. Культура языка является степенью развития и богатства его лексики и синтаксиса, отточенностью его семантики, многообразием и гибкостью его интонации.
Культура мышления. Важной составной частью как общей культуры человека, так и информационной является культура мышления. По своей сущности культура мышления выступает как определенный уровень развития способности человека к адекватному отображению в понятиях и других мыслительных формах объективной логики бытия и своего собственного существования.
Культура мышления - не врожденное качество. Она не дана человеку в готовом виде, а формируется и развивается в результате освоения им окружающей действительности и овладения знаниями, накопленными человечеством.
В распоряжении человека имеется целый спектр возможных способов повышения культуры мышления, например, обогащение собственного умственного опыта других путем чтения художественной и научной литературы. Но недостатком подобного способа развития культуры мышления является, во-первых, то, что такое чтение, как правило, носит бессистемный характер и, во-вторых, не способствует осознанному усвоению законов, форм, правил, приемов познавательной деятельности мышления, которые и составляют содержание -сультуры мышления.
Важнейшим средством преодоления отмеченных недостатков является изучение логики как теории мышления.
Культура мышления как определенный уровень развития мыслительных способностей человека в значительной мере зависит от того, насколько мыслительная деятельность человека соответствует законам и требованиям логики. Следует подчеркнуть, что овладение в совершенстве законами и требованиями логики является тем минимумом, без которого вообще невозможна культура мышления.
Коммуникативная культура. Коммуникативная культура личности рассматривается как система ее качеств, включающую:
1) творческое мышление (нестандартность, гибкость мышления, в результате чего общение предстает как вид социального творчества);

2) культуру речевого действия (грамотность построения фраз, простота и ясность изложения мыслей, образная выразительность и четкая аргументация, адекватный ситуации общения тон, динамика звучания голоса, темп, интонация и, конечно, хорошая дикция);

3) культуру самонастройки на общение и психоэмоциональной регуляции своего состояния;
4) культуру жестов и пластики движений (самоуправление психофизическим напряжением и расслаблением, деятельная самоактивация и т.д.);
5) культуру восприятия коммуникативных действий партнера по общению;
6) культуру эмоций (как выражение эмоционально-оценочных суждений в общении) и пр. Коммуникативная культура личности не возникает на пустом месте, она формируется. Но основу ее
формирования составляет опыт человеческого общения. Коммуникативная культура личности - это одна из характеристик ее коммуникативного потенциала.
Коммуникативный потенциал - это характеристика возможностей человека, которые и определяют качество его общения. Коммуникативный потенциал - это единство трех его составляющих:
1) коммуникативные свойства личности характеризуют развитие потребности в общении, отношение к способу общения;
2) коммуникативные способности - это способность владеть инициативой в общении, способ ность проявить активность, эмоционально откликаться на состояние партнеров общения, сформировать и реализовать собственную индивидуальную программу общения, способность к самостимуляции и к взаимной стимуляции в общении;
3) коммуникативная, компетентность — это знание норм и правил общения, например празд ничного, владение его технологией и т.д.
Культура диалога. Если подвергнуть анализу понятие информационной культуры с позиций компьютеризации, то в качестве важного компонента выступает культура диалога.
Закономерности диалога «человек - компьютер» опираются на обобщение опыта человеческого общения. Решение познавательных задач с .помощью компьютера в процессе обучения, взаимодействие учащихся с компьютерными обучающими программами сводятся к организации своеобразных форм диалога. Для диалога характерны ситуативность, т.е. зависимость от обстановки; контекстуальность, т.е. обусловленность предыдущими высказываниями; наконец, отсутствие априорного хода диалога.
Культура диалога включает следующие умения: выслушать чужую точку зрения; адекватно относиться к чужому мнению; представлять информацию в любой форме; излагать свою точку зрения и доказывать свою правоту; находить общие решения и составлять программы совместной деятельности для достижения общих целей.
Условием успешного диалога выступает способность обеих сторон к пониманию содержания диалога независимо от того, идет ли речь о системе «человек - человек» или о системе «человек -компьютер» (или, точнее, «человек - обучающая программа компьютера»).
Экранная культура. Очень близким по содержанию к термину «компьютерная культура» является термин «экранная культура». Между письменной и экранной культурой существует четкая эволюционная цепь. К важнейшим средствам, обеспечивающим реализацию общеучебной культуры, несомненно, следует отнести книгу, письменность. Книжная культура (речь идет в первую очередь об учебниках и учебных пособиях) приводит к появлению экранной культуры, которая складывается на основе синтеза компьютера, видеотехники, средств связи и каналов передачи информации, образующих в совокупности информационное пространство.
Интернет-культура (сетевая культура или Net-культура). Интернет-образование является на сегодняшний день самой динамично развивающейся областью образования. Упоминание в правительственных программах, реальные вложения средств, увеличение числа конференций, публикаций и изданий неопровержимо свидетельствуют об этом. Интернет - почти единственная область в информатике, в которой собственно работа с информацией превалирует над компьютерными технологиями.
Интернет-культура - явление достаточно сложное и многоплановое. В ней есть составляющие андеграунда, но это не основное и не главное. Основу этой культуры составляют те же компоненты, что и культуру в целом, только с некоторыми изменениями и дополнениями, которые накладываются из-за естественных особенностей электронного общения.
Под Интернет-культурой сегодня понимается та часть образа жизни, которая связана с использованием Интернет-ресурсов и сервисов в профессиональной деятельности, быту, для отдыха, общения и т.д. Пользователь глобальной сети ИНТЕРНЕТ должен сформировать свое личное структурированное пространство Интернет-ресурсов, а также расписание их использования. Эти ресурсы можно разделить по тематике: новости, справочная информация, профессиональные интересы, образовательные и др. - конкретная классификация не принципиальна.
Неотъемлемой частью Интернет-культуры является ее коммуникативная составляющая. Сегодня нужно не только технически уметь пользоваться электронной почтой или ICQ, терминалом или конференцией, но сделать электронные коммуникативные средства частью образа жизни.
3.8.8. Киберкультура и ее стратификация
Как-то совсем незаметно на просторах бывшего СССР сложился целый пласт несанкционированной культуры, не спросившей ни у кого разрешения на свое рождение, не подпадающей под реестры и циркуляры. Культура эта - интернетная, а если смотреть более обще, компьютерная, объединилась под одним названием «киберкультура». Ценности, традиции, образ жизни, язык - этот пласт киберкультуры уже вполне сформировался.
Киберкультура - новое технократическое направление в развитии культуры, основанное на использовании возможностей компьютерных игр и технологий виртуальной реальности.
Киберкультура достаточно открыта. Точнее, она может быть открыта для тех, кто готов приложить некоторые усилия для изучения основ ее существования и преодоления барьеров, особенно в сфере технических знаний, а также уровня материальной жизни, т.к. систематическая работа с компьютерной техникой и Интернет требуют постоянной солидной финансовой подпитки. В остальном, проблем почти нет. Жизнедеятельность лиц, входящих в различные кибергруппировки, почти всегда на виду. Все всё про них знают. Если, конечно, это кому-то интересно. Ведь, собственно, и весь смысл-то создания компьютеров и Интернета - в обеспечении достаточно высокой степени публичности существования, в преодолении ограниченности собственного «Я».
Раз есть киберкультура и имеются ее полноправные представители, значит, должны быть неслучайные, знаковые места для ее функционирования. К таким местам в киберкультуре можно отнести как сам Интернет (всевозможные чаты, форумы, доски объявлений, 1CQ и т.п.), так и «офлайновые» места обитания, такие как, например, компьютерные клубы. Можно пойти дальше и к местам обитания кибернетчиков отнести даже компьютерные фирмы и интернет-компании, отделы АСУ в банках и на предприятиях, магазины компьютерных аксессуаров, выставки (типа COMTEK или COMDEK). Короче говоря, все, что можно обозначить древним, достаточно точным и эмоционально ярким и насыщенным понятием «тусовка» [13].
Тусовка, как правило, представляет собой интенсивное общение представителей киберкультуры друг с другом. Она предполагает как обмен значимой для жизни каждого информацией, так и своей еще менее заформализованной частью. Например, совместной выпивкой и поеданием бутербродов на каком-нибудь компьютерном сборище в «офф-лайн». Или интенсивным обменом ругательствами и приколами в «он-лайн». Мотивы сбивания компьютерщиков и интернетчиков в подобные «стаи» могут быть самые разнообразные: от пустого времяпровождения до изощренных попыток продать, протолкнуть посредством тусовки пока еще нераскрученный или неходовой товар.
Механизм компьютерной или Интернет-тусовки является самым мощным инструментом распространения кибернетической культуры и приобщения к ней всех тех, кто к ней по разным причинам не принадлежит. «Тусовочная» кибернетическая субкультура является копилкой компьютерного и интернетовского опыта, своеобразным регулятором мышления и поведения приобщенных к киберкультуре. Человек, выпавший из этой тусовки, чувствует себя очень дискомфортно, неудобно, т.к. понимает, что отстает от жизни, теряет свое место и статус в значимой для него сфере жизни. Особый драматизм происходящего можно наблюдать, например, в деятельности отдельных чатов, таких, например, как «Активные миры». Подростки, нарушившие табу и отстраненные от участия в «тусовке», буквально умоляют модератора возвратить их в сообщество, убеждая последнего, что они «исправились и больше не будут!».
Благодаря «тусовкам» киберкультура постоянно обновляется и модифицируется, приспосабливаясь к существованию среди других, порой более мощных и агрессивных субкультур. Например, ранее трудно было обнаружить в кибертусовке представителей криминала. Но в связи с возникновением и бурным ростом компьютерных клубов, абсолютным и относительным удорожанием компьютерной техники и аксессуаров, в мир киберкультуры обильно сочится криминальная среда* Она вбрасывает туда деньги, заработанные неправедным путем, устанавливает свои законы и нормы существования...
За счет каких факторов формируется киберкультура и философия кибернетчика? В первую очередь, за счет появления в обществе значительной доли экономической свободы, возможности людей зарабатывать, в том числе и предпринимательским путем. Огромное значение для появления и расцвета киберкультуры имеет и бурное развитие научно-технического прогресса на Западе в 90-е годы. Немаловажным является и фактор экономической самостоятельности компьютерной индустрии, а такие ее персонажи, каким, например, является Билл Гейтс с его «Майкрософт», являются самостоятельным и мощнейшим пропагандистским фактором, воздействующим на умы обывателя, символом успеха и преуспевания человека включенного в киберсреду.
В целом основные закономерности возникновения и развития киберкультуры совпадают с общими закономерностями возникновения и развития отдельных субкультур. И, соответственно, киберкультура обрастает вокруг себя набором наиважнейших эмпирических признаков, ориентируясь на которые можно без ошибки сказать: «Вот здесь находится киберкультура». У киберкультуры свои гуру,, своя мода, свой собственный полупрофессиональный язык-жаргон, своя социальная стратификация, в которой есть и патриции и плебеи.
Деление людей на иерархические группы (стратификация) широко распространено как в обществе в целом, так и внутри его различных сообществ. Не составляет исключения и киберкультура.
Оснований, по которым могут стратифицироваться представители киберкультуры, великое множество. Здесь могут быть представлены и социальный аспект, и возраст, и место проживания, и образование, и т.д и т.п. Выделяют три-четыре наиболее распространенных основания, с которыми человеку, имеющему отношение к миру компьютеров и Интернет, приходится сталкиваться буквально на каждом шагу.
Среди самых популярных оснований для деления: уровень подготовленности кибернетчика в компьютерных и Интернет-технологиях. Самые неподготовленные из них носят унизительное звание -«ламеры». Подразумевается, что эти люди «полные нули» в компьютерно-интернетовском деле и интерес к ним со стороны более продвинутых пользователей («юзеров»), а тем более самых продвинутых («профи», «хакеров») не только не обязателен, но даже непростителен. Существуют и более мягкие основания для деления всей массы кибернетчиков. Например, на «отцов» и «сынков», особенно распространенное в игровых компьютерных клубах. В этом случае как бы признается и институализируется тот факт, что процессы, происходящие в пространстве киберкультуры настолько подвержены изменениям, что вчерашний «сынок» благодаря широко культивируемой в киберкультуре системе преемственности завтра может «выйти в люди» и тоже стать «отцом».
В силу того, что, как и в Интернет, так и в компьютерных клубах, учебных центрах, магазинах, выставках и т.п. лица, принадлежащие к киберкультуре определенным образом, специализируются по своим личным интересам или роду профессиональных занятий, то стратификация существует и здесь. Так, в Интернет есть «форумцы», «чатники», «айсикьюшники» (по используемым сервисам для общения), в компьютерных клубах - «квакеры», «старкрафтщики», «фиферы», «гонщики» (по типу любимой и культивируемой игры). В компьютерных фирмах, в соответствии с существующей организационной структурой, имеются - «технари», «настройщики», «программеры», «продавцы», «интернетчики». Есть даже «мексиканцы», то есть те, сферу профессиональных интересов и занятий которых нельзя отнести ни к одной из существующих бизнес, компьютерных и интернет-профессий.
Вполне очевидным представляется то, что, несмотря на все разнообразие всевозможных стратификации кибернетчиков, предполагается, что верхние, наилучшие и самые престижные из них, будут занимать самые продвинутые, способные, высокооплачиваемые лица, а в нижней части спектра будут находиться начинающие, неопытные, малопрофессиональные и плохооплачиваемые (а скорее всего, вообще неоплачиваемые) представители киберкультуры. В соответствии со статусом в компьютерной или интернетовской среде распределяются функции и роли, выполняемые кибернетчиками в групповой деятельности, будь то работа или компьютеризированный досуг. Самые престижные, ответственные, оплачиваемые и перспективные места (типа «босса», «генератора идей», «финансиста») достанутся лицам из верхней части спектра, все самое худшее, малопрестижное - лицам из нижней части списка.
Стратификация в киберкультуре обладает следующими важными свойствами:
1. Она изначально жестко не задана. Кто вчера был никем и ничем, при профессиональном или личностном росте может в стратификации выйти на первое место. Компетентность, профессионализм, знания и умение брать на себя ответственность в кругах кибернетчиков - главное.

2. Социальное клеймение, где возвышающих (типа «хакер», «босс») терминов удостаиваются лица, принадлежащие к высшим иерархическим группам, а уничижительных - к низшим.

3. «Касты», «кланы» киберкультуры, где бы они не находились, в принципе готовы, хотя бы к минимальным контактам друг с другом. Также велика и возможность мобильности рядовых членов кланов в смысле перехода их в другую касту или клан кибернетчиков.

4. Неустойчивость статусов представителей киберкультуры. Вчера', например, кибернетчик был почти культовой личностью, а сегодня так отстал, что им просто перестают интересоваться. Кто, например, сейчас помнит Питера Нортона? А ведь какой был ажиотаж, когда 7-8 лет назад этот человек приезжал к нам в страну! Чтобы стать неофициальным «начальством» в среде кибернетчиков или получить не менее престижный титул «спеца», необходимо, прежде всего, доказать свою компетентность в той или иной компьютерной или интернет-сфере, удачливость, профессионализм. Факторы же, обычные для «оф-лайн» субкультур, такие, как наличие покровителей из числа вышестоящих, длительность пребывания в «тусовке», наличие финансовых избытков, для киберкультуры тоже значимы, но занимают вторые роли. Ярким доказательством этого тезиса служит сегодняшнее поведение интернет-компаний в Штатах. Ценность их определяется не по результату, а по перспективности, по качеству заложенных в проект идей и специалистов, способных их осуществить.

5. Отсутствие строгой субординации в отношениях между «верхами» и «низами». «Верхи», как правило, в силу очень острой конкуренции между «тусовками» и «кланами» не могут беспощадно эксплуатировать «компетентные» низы. Те, в случае серьезных расхождений, с легкостью покидают еще не насиженные места. Причем, подобное явление характерно и для коммерческих фирм и для* неформальных тусовок.
6. Наличие у «верхов» кибернетчиков определенных обычаев, условных знаков, табу, привилегий.

7. Высокая мобильность статуса, что косвенно подтверждается тем, что за какой-нибудь год человек может по несколько раз поменять свой НИКНЕЙМ.

Вопрос о том, «из чего состоит» киберкультура, очень сложный и противоречивый. Для выявления структуры исходят из того, что кибернетическая субкультура общества — это определенный уровень развития жизни кибернетсообществ, выраженный в различных типах и формах их организации, деятельности членов данных сообществ, а также в создаваемых ими материальных и духовных ценностях.
Серьезным отличием кибернеткультуры от человеческой культуры в целом, на наш взгляд, является то, что она содержит в себе не столько предметные результаты деятельности, сколько субъективные человеческие силы и способности, реализуемые как раз в этой деятельности. К ним можно отнести знания и умения, профессиональные навыки и привычки, которые кибернетчики вырабатывают в ходе своей деятельности, уровень их интеллектуального развития, этические взгляды и эстетические потребности, формы и способы взаимного общения в рамках данного сообщества и за его пределами.
У кибернетчиков есть своя мифология, привилегии для отдельных членов, определенные и очень специфические формы проведения досуга, формы отношения к «своим» и «чужим» и т.п.
В более узком понимании слова кибернетическая субкультура представляет собой особую духовную область общности людей,- компьютерных фирм, организаций, клубов, неформальных групп или группировок. Она содержит особую кибернетическую идеологию, определенные этические нормы и ценности, эстетические установки и потребности, мифологию, которые и определяют повседневную жизнь и быт отдельных кибернетчиков и их сообществ.
Киберидеология — это та система понятий и представлений, которая складывается в групповом сознании кибернетчиков. Это та их «философия», которая мотивирует, оправдывает и определяет весь образ и стиль их жизни, выстраивает линию поведения, заставляет брать на себя те или иные обязательства. Время от времени (или постоянно) в киберидеологии сообществ кибернетчиков господствуют идеи технократизма, владычества компьютерщиков и интернетчиков над другим, «иным» миром. В молодом возрасте эта идея может служить основанием как к «остервенелому» изучению математики или информатики, так и полному «уходу» в мир компьютерных игр, который представляется ряду членов сообщества как единственно возможный и приемлемый для них способ будущей жизни и заработка («профессиональный игрок»). В зрелом возрасте подобные идеи могут служить основанием целых политических идеологий, порой полностью отрицающих гуманитарное знание и гуманность как таковую.
К идеям, актуальным для киберидеологли, можно отнести и идею индивидуализма, индивидуальных достижений и индивидуального успеха. Пример многих лидеров сегодняшней компьютерной и программной индустрии убеждает юное поколение, что успех на этом поприще присущ, прежде всего, ярко выраженным талантливым индивидуалистам. Вместе с тем, сам коллективный и массовый характер компьютерной индустрии актуализирует в сознании кибернетчиков идеи корпоративизма, клановости. Не случайно, например, в молодежной среде кибернетчиков так велико персонализированное отношение к своей фирме, к своей марке, к лэйблу любимого производителя!
В силу замкнутого характера компьютерщиков (по сравнению с остальными сообществами), элитарности их образования, специфики деятельности, существует определенная изолированность кибернетчиков, кибернетической культуры от остальных субкультур общества. Правда, в последнее время, в связи с лавинообразным развитием Интернет и вовлечением в него огромного числа гуманитарно-мыслящих людей (а также, к сожалению, и вообще не мыслящих, несущих этой субкультуре упрощение, энтропию) киберкультура стала заметно мягче, разнообразнее, интеллигентнее.
Вопросы и задания
1. В чем заключается взаимосвязь понятий «культура» и «информация»?

2. Приведите некоторые определения понятия «информационная культура».

3. Какие существуют подходы к определению информационной культуры?

4. Каким образом взаимосвязаны такие понятия, как «компьютерная грамотность» и «компьютерная культура»?

5. Охарактеризуйте информационную культуру с точки зрения личностного и деятельностного под хода.

6. Приведите основные факторы развития информационной культуры общества.

7. Дайте определения компьютерной, сетевой, алгоритмической, речевой, книжной и коммуника ционной культурам?

8. Что представляет собой киберкультура? На какие иерархические группы производится деление людей в киберкультуре?

� Термин «безбумажная информатика» введен академиком В.М. Глушковым.


� Широкий обмен мыслями, значениями, в которые вступает каждый новый автор и каждый новый текст.


� Взаимодействие между текстами.





